PAI HOC HUE
TRUONG PAI HQOC Y DUQC

NGUYEN MINH QUAN

THUC TRANG VA HIEU QUA MO HINH CAN THIEP
NANG CAO QUAN LY CHAT LUQONG KHAM CHUA BENH
TAI BENH VIEN QUAN THU PUC, THANH PHO HO CHi MINH

LUAN AN TIEN ST Y HQC

HUE - NAM 2019




PAI HOC HUE
TRUONG PAI HQOC Y DUQC

NGUYEN MINH QUAN

THUC TRANG VA HIEU QUA MO HINH CAN THIEP
NANG CAO QUAN LY CHAT LUQONG KHAM CHUA BENH
TAI BENH VIEN QUAN THU PUC, THANH PHO HO CHi MINH

Chuyén nganh: Y TE CONG CONG
M4 sé: 9720701

LUAN AN TIEN ST Y HQC
Nguoi hwéng dan khoa hoc:

1. PGS.TS. VO VAN THANG
2. GS.TS.CAO NGOQC THANH

HUE - NAM 2019




T6i xin cam doan, day la cong trinh nghién ctru cua riéng t6i. CAc tai
liéu trich dan theo céc ngudn da cong bd. Céc s lieu, két qua néu trong luan
an 1a trung thuc va toi chua ting cdng bd trong bat ky céng trinh nghién ctu
nao.

Néu c6 gi sai s6t, toi xin chiu hoan toan trach nhiém.

Ho tén Nghién ciru sinh

[ i

T

Nguy&n Minh Quan




MUC LUC

DAT VAN DE ..ottt ettt en s en s 1
CHUONG 1: TONG QUAN TAI LIEU.......oooiviiiiieieeeeeeeeeeeeseresssseses s 4
1.1. KHAI NIEM VE CHAT LUQGNG KHAM CHUA BENH VA QUAN LY
CHAT LUONG KHAM CHUA BENH.......oieeeee oottt 4

1.2. MOT SO HOC THUYET CO BAN VE LANH PAO VA QUAN LY
DUOC UNG DUNG TRONG QUAN LY CHAT LUQONG KHAM CHUA

1.3. MOT SO TIEU CHIi, TIEU CHUAN, CONG CU VA CAC MO HINH
QUAN LY CHAT LUONG KHAM CHUA BENH VA KET QUA PAT PUGC

QUA CAC NGHIEN CUU ..ottt 13
1.4. THUC TRANG QUAN LY CHAT LUONG KHAM CHUA BENH HIEN
INAY oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ee et 19

1.5. LUA CHON MO HINH CAN THIEP NHAM NANG CAO QUAN LY
CHAT LUONG KHAM CHUA BENH PHU HGOP VOI BOI CANH VA HE

THONG Y TE O VIET NAM oottt ettt ettt 27
1.6. TONG QUAN VE BENH VIEN QUAN THU DUC .......cocoveeeeeeeree. 32
CHUONG 2: POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU.................. 34
2.1. POI TUONG, PIA PIEM VA THOI GIAN NGHIEN CUU ..o, 34
2.2.  PHUONG PHAP NGHIEN CUU......ccoovviieireeeeeeeeeesesese e 34
2.3.  NOI DUNG VA BIEN SO NGHIEN CUU ..o.oovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 43
2.4. CACBUGC TIEN HANH NGHIEN CUU......cocooiiveieeieeeeeeeeeeeeenid 52
2.5. CONG CU THU THAP THONG TIN ..ooveeereeeeeeeeeeeeeeeee oo 67
2.6. XU LY VAPHAN TICH SO LIEU......ooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 68
2.7. SAI SO VA CACH KHAC PHUC .....c.oiieieeeeeeeeeeersee e 69
2.8. DAO DUC NGHIEN CUU....c.coitieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeet oo 69
CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU......coooiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 71
3.1. THUC TRANG QUAN LY CHAT LUGNG KHAM CHUA BENH .......71

3.2. DANH GIA HIEU QUA MO HINH CAN THIEP NANG CAO QUAN LY
CHAT LUONG KHAM CHUA CUA BENH VIEN QUAN THU bUC............ 86



CHUONG 4: BAN LUAN ......cooviiiiiceee e 100
4.1. THUC TRANG QUAN LY CHAT LUONG KHAM CHUA BENH TAI

BENH VIEN ..ottt 100
4.2. DPANH GIA HIEU QUA MO HINH CAN THIEP NANG CAO QUAN LY
CHAT LUONG CUA BENH VIEN QUAN THU DUC......ccoooveieeeeeeeeeeen, 111
4.3. NHUNG DPIEM MOI CUA NGHIEN CUU. ..o, 133
4.4. THUAN LOI VA KHO KHAN CUA NGHIEN CUU- .....ccocvvveeeeree. 134
45. HAN CHE CUA NGHIEN CUU .....cooviiieeieeeeeeee s sen e, 135
5 O B LG 1 T 137
BAI HOC KINH NGHIEM.......ooiiiiieieieieeeeeeeeeees s tenes s 139
KIEN NGHI ..ottt ne s 140

DANH MUC CAC CONG TRINH NGHIEN CUU KHOA HQOC_PA CONG
BO CUA TAC GIA

TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC



BHYT:

BYT:

CBYT:
CDHA:

CSSK:

PD:

IOM:

IOM:

ISO:

JCI:

JIT:

NHS:

NVYT:

PACs:

PATH:

PDCA:

PDSA:

DANH MUC TU VIET TAT

Bao hiém y té

BoY té

Canbo y té

Chén doan hinh anh50

Cham séc suc khoe

Piéu dudng

Institute of Medicine

Vién 'Y hoc My

Integrated Organisation Model

M hinh to chic tich hop

International Organization for Standardization

Tb chire tiéu chuan hda qudc té

Joint Commission International

T6 chire giam dinh chat lwong bénh vién cua My

Just in time

Chi khi can

National Health Service

Co quan dich vu Y té quéc gia

Nhan vién y té

Picture archiving and communication system

hé théng thu thap luu trix hinh anh

Performance Assessment Tool for Quality Improvement in Hospitals
Cong cu danh gia hiéu suit dé cai thién chat luong trong bénh vién
Plan — Do — Check — Act

Lap ké hoach — Thyc hién — Kiém tra — Hanh dong
Plan — Do — Study — Act

Lap ké hoach — Thuc hién — Nghién cau — Hanh dong



QLCL:  Quan ly chat luong

SOP: Standard Operating Procedure
Quy trinh thao tac chuan

TCVN:  Tiéu chuan Viét Nam

TQM: Total Quality Management
Quan ly chat lvgng dong bo

UBND: Uy ban Nhan dén

VEN: Vital — Essential — Non essential
Thudc sdng con — Thude thiét yéu — Thube khdng thiét yéu

WHO:  World Health Organization
T6 Chuc Y té Thé gioi

XN: Xeét nghiém



DANH MUC BANG

Bang 1. 1. Bang so sanh cac m6 hinh thuong dUng........ccocveveveieiieienncieese e, 28
Bang 3. 1. Dic diém ddi tuong khao sat nhidm khuan bénh vién............cccoeceveeenne, 71
Bang 3. 2. Ty 1& nhim KhUAN DENN VIBN w.....oevieceeeceeeee s 71

Bang 3. 3. Ty 18 tuan thu quy trinh k§ thuat cham séc ngudi bénh cua nhan vién y té

Bang 3. 4. Ty Ié tuan tha quy trinh k§ thuat cham séc cta nhan vién y té theo hé
GHBU TFT cvve vttt ettt ettt ettt e et ettt e et et et et s e e e e et e et e e e e et et e ee et eeee et e e et eeeneeaenn 72
Bang 3. 5. Biém trung binh tuan thu quy trinh k§ thuat cho nguoi bénh udng thudc
CUA NNAN VIBN Y 18 (NT345) ...ttt 73
Bang 3. 6. Biém trung binh tuan thu quy trinh k¥ thuat tiém truyén cua nhan vién'y
X (1<) OO 74

Bang 3. 7. Biém trung binh tuan thi quy trinh k¥ thuat truyén mau cua nhan vién y

Bang 3. 8. Piém trung binh tuan thu quy trinh k¥ thuat ht dam nhét cua nhan vién
VA X (1= 20 ) TS 76
Bang 3. 9. Biém trung binh tuan thu quy trinh k¥ thuat thay bang, cat chi cua nhan
VBN Y 18 (NT129) 1ottt s st 77

Bang 3. 10. Thoi gian cho doi trung binh cia nguoi bénh tai bénh vién qua cac bo

Bang 3. 11. Pic diém cia ca nhan trong mau khao sat hai 10ng caa nguoi bénh va
than nhan ngudi DENN NQOAT trU.......ceoiiiiiii s 78
Bang 3. 12. Sy hai 1ong ciia nguoi bénh ngoai trd vé cong tac kham chita bénh tai
DENN VIEN (NZT768) ...t ae e e e e e enree s 79
Bang 3. 13. Dic diém ca nhan ciia ngudi bénh nOi trll ......c..cvceceeeeeereeeeeeeeeen, 79
Bang 3. 14. Piém trung binh cé4c tiéu chi hai long cia nguoi bénh noi tri vé cong
tac kham chira bénh tai bénh vién (N=454) ..o 80
Bang 3. 15. Thuc trang hiéu qua Iam sang tai bénh vién quan Tha buc.................. 81

Bang 3. 16. Hiéu suit hoat dong kham chira bénh & bénh vién quan Tha buc........ 81



Bang 3. 17. Dic diém ca nhan mau khao sat su hai 1ong cua nhan vién bénh vién..82

Bang 3. 18. Piém trung binh cac tiéu chi hai long cua nhan vién y té vé cong viéc

tal DENN VIEN (NZ84D5) ...t 83
Bang 3. 19. S6 luong cac ban ké hoach da duogc 14p tai bénh vien..........c.cc.cceeeeeee 83
Bang 3. 20. TY 18 KE N0ACK @at...........ovueveereereieieeieeeeeeee et 83
Bang 3. 21. Chét lugng cac ban ké hoach cua cac khoa phong cua bénh vién......... 84
Bang 3. 22. Piém k¥ ning quan tri cua cac truong/phd khoa phong (n=57)............ 84
Bang 3. 23. Ky ning giao tiép ang xir va tao lap quan hé nam 2011 (n=57) ........... 85
Bang 3. 24. K§ nadng tu duy (N557) cveieeiieiieieciee e 85
Bang 3. 25. Ky nang lanh dao cua trudng/pho khoa phong (n=57)......cccccevevvinrenn, 86
Bang 3. 26. Tinh hinh nhiém khuan bénh vién trudc va sau khi can thiép............... 86

Bang 3. 27. So sanh ty 1€ tudn thua quy trinh ky thuat cham soc trudc va sau khi can

11 0] OSSR 87
Bang 3. 28. So sanh thoi gian cho doi tai bénh vién trudc va sau can thiép ............ 88
Bang 3. 29. Ty Ié hai long ctia nguoi bénh ngoai tra trude va sau can thiép............ 88

Bang 3. 30. So sanh sy hai 1ong cua ngudi bénh ngoai tri vé& cong tac kham chita
bénh tai bénh vién trrdC va sau can thi€P .......ccceveieiieicicc e 89
Bang 3. 31. Ty Ié hai long ctia nguoi bénh noi tra trude va sau can thiép ............... 89
Bang 3. 32. So sanh sy hai 10ng caa nguoi bénh ni tra vé cong tac kham chira bénh
tai bénh vién trirdC va sau Can thi€P.......coevveieiii e 90

Bang 3. 33. So sanh hiéu qua Iam sang cua bénh vién quan Tha Buac trudc va sau

(07 V181 V< o TSR 91
Bang 3. 34. So sanh hiéu suat bénh vién quan Thu Dirc truéc va sau can thiép ......92
Bang 3. 35. Ty Ié hai long ctia nhan vién trudc va sau can thiép ......ccveveeveverienenn, 92

Bang 3. 36. So sanh su hai 16ng cua nhan vién y té vé cong viéc tai bénh vién trudc
VA SAU CAN TNIGP 1.t 94
Bang 3. 37. So sanh sb lugng céc ban ké hoach da duogc 14p tai bénh vién trude va
SAU CAN TNIEP vt b e e 94
Bang 3. 38. Ty I& ké hoach dat trudc VA sau €an thidp .........cccevevevveveresveeeeeeeeseenees 95

Bang 3. 39. Chét luong cac ban ké hoach cua cac khoa phong cua bénh vién......... 95



Bang 3. 40. Biém trung binh k§ ning quan tri sau can thiép (N=74).......cccccecvveunn.. 96
Bang 3. 41. Piém trung binh k¥ ning giao tiép tng xir va tao 1ap quan hé sau can
TNIEP (NT74) e bbbt e e e nreenres 97
Bang 3. 42. Biém trung binh k¥ ning tu duy cua truéng/phé khoa phong (n=74) ..98
Bang 3. 43. Hiéu qua can thiép nang cao k¥ nang lanh dao chung cua cac truong,

PG KNOA PRONG ... 99



DANH MUC SO PO, BIEU PO

S0 dd 1. 1. Chu trinh do ludng, danh gia va cai thidN........cc.coevveeervereereeeee e, 7
So dd 1. 2. Thap nhu cau 8 bac caa Abraham Maslow.............c.cveevereeieeeeeeae. 8
So dd 1. 3. M6 hinh cac giai doan tang trudng cla Greiner ..........coovvvveeesveeeenennnn, 9
So dd 1. 4. M6 hinh phan &ng c& nhan khi cho su thay ddi..........cocccveveeveeeeeeeenae, 9
S0 dd 1. 5. MO hinh t& ChC tICh NOP ...eveeeeceeecee e 10
So dd 1. 6. MO hinh KNUECh tan S dOi MG ......vvvceeeeceeecceeeeee s 11
So dd 1. 7. M6 hinh 5 nguyén tic giai quyét xung dot caa Thomas-Kilmann.......... 12
So dd 1. 8. M6 hinh chit lugng Khdm chita DENN ........c.coevvvveeeeeeeee s 31
SO d0 2. 1. Thict K& NGNIBN CUU «...cvvvevveveeeceeee ettt 36
So dd 2. 2. Khung 1Y thuyét NGNIBN CU..........cvieeeeeeeeseeseees s 55
So d6 2. 3. M6 hinh tinh gon quan ly chat lwong kham chita bénh...............cccovve... 58
Biéu do 3. 1. Ty I¢ hai 1ong ctia ngudi bénh NGOai tril..........c.ccveveveeverereeeeeeien, 79
Biéu d6 3. 2. Ty I& hai 1ong ctia ngudi BENN NI U ..o 80
Biéu do 3. 3. Ty 1& hai 10ng ctia AN VIBN Y t.......coveeveveeeeeeceeeee e 82

Biéu dd 3.

4. Ty lé dat tuan tha quy trinh k¥ thuat cham soc trudc va sau can thiép

................................................................................................................................... 87
Biéu d6 3. 5. Ty I& hai 1ong cta nguoi bénh ngoai tra trude va sau can thiép ......... 89
Biéu d6 3. 6. Ty I¢ hai long cta nguoi bénh noi tra trude va sau can thiép............. 90

Biéu do 3.

7. Ty 18 dat cua cac tiéu muyc trong ban ké hoach trugc va sau can thiép

................................................................................................................................... 96
Biéu do 3. 8. Biém trung binh k¥ ning quan tri trudc va sau can thigp .................. 97
Biéu d6 3. 9. Piém trung binh k¥ ning giao tiép wng xur va tao lap quan hé trude va
s LU o= 1 1 1< o RS STR 98
Biéu do 3. 10. Biém trung binh k¥ nang tu duy va sau can thidp......c..cccoevvererennen. 99


file:///D:/BS%20NGUYEN%20MINH%20QUAN/DE%20TAI%20NGHIEN%20CUU/BAI%20BAO%20CAO/LUAN%20AN%20(06.02).docx%23_Toc5373239
file:///D:/BS%20NGUYEN%20MINH%20QUAN/DE%20TAI%20NGHIEN%20CUU/BAI%20BAO%20CAO/LUAN%20AN%20(06.02).docx%23_Toc5373241

PAT VAN PE

Hién nay, nganh y té Viét Nam di va dang c6 nhiéu giai phap trong viéc
nang cao chat lwgng kham chita bénh nhu: Mo rong mang ludi bénh vién vé tinh;
ting cudng chuyén giao k¥ thuit trong cac dé an giam qua tai bénh vién; cai tién
quy trinh cung tng dich vu kham chira bénh, d6i méi thai ¢ va phong cach phuc vu
cua nhan vién y té; nang cao chét luong dich vu xét nghiém; quan |y chic ch& hoat
dong hanh ngh¢; thanh toan bao hiém y té; khuyén khich phat trién y t& ngoai cong
lap; phat trién y hoc chuyén sau; (mg dung cong nghé cao trong kham chita bénh. ..
da thu duoc nhiéu két qua tét trong kham chita bénh. Cac bénh vién cong lap va tu
nhan ciing c6 nhiéu giai phap dé cai thién chat lugng kham chita bénh nhu: Ap dung
cac phuong phap bao dam chat lwong duwa trén chuin hoa quy trinh chuyén mon va
huéng dan chuyén mén; sir dung nhém chat luong, cac cong cu chat luong, 4p dung
mo hinh quan 1y chét luong ddng bo (Total Quality Managerment - TQM), chu trinh
PDCA (Plan-Do-Check-Act), xdy dung hé thong chat lugng theo ISO 9001 véi cac
KPI (Key Performance Indicators)[13], tiéu chuan xét nghiém TCVN SO
15189:2014, bo tiéu chuan québc té JCI (Joint Commission International), mé hinh
Six Sigma, md hinh tinh gon Lean Manufacturing... dang dugc mot sé bénh vién ¢
Viét Nam &p dung dé thyc hién cai tién chat lugng (bénh vién Cho Ray, bénh vién
Nhi Bong 1, bénh vién Nhiét Déi, bénh vién Trung wong Quan doi 108, bénh vién
Nhan dan Gia Dinh, bénh vién da khoa Hoan My, bénh vién Vinmec Times
City...).

Tuy nhién, kinh t& xa hoi trong nudc ciling nhu thé gigi thuong thay do6i nén
tac dong dén linh vic cham soc stc khoe nhu: M6 hinh bénh tat thay d6i, nhu cau
cham soc siric khoe ciia nguoi dan ngay cang tang nén doi hoi vé chat luong cia
dich vu ngay cang cao hon. Vi vay, c4c bénh vién can c6 nhiing cai thién nham
nang cao chat lugng kham chira bénh, dic biét 12 quan ly chat luong kham chira
bénh.

Tay muc dich, thuc té, diéu kién cua tirng quéc gia, cua tirng bénh vién s& co
cach tiép can khac nhau vé quan ly chat luong kham chira bénh. Di véi cap québc

gia la can x4y dung chién luge quan 1y chat luong c6 thé sir dung lam khung tham


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-15189-2014-phong-thi-nghiem-y-te-yeu-cau-ve-chat-luong-va-nang-luc-912935.aspx
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chiéu dé danh gia cong tac quan 1y chit luong kham chita bénh, xac dinh cac
khoang tréng trong quan 1y chét lugng khdm chita bénh va cac uu tién trong xay
dung cac chinh sach, giai phap nham cai thién chat lugng. D4i vai bénh vién 1a can
phai cap nhat su d6i méi, phat trién trong quan ly chat luong kham chira bénh, gop
phan bét kip xu thé phat trién hién nay [14]. Nhu viy méi dép tmg duoc nhu cau
cho linh vuc cham soc stic khoe day nang dong va véi nhiéu co hoi ciing nhu nhiing
thach thuc mai [84].

Bénh vién quan Thu Bac nim & dia diém caa mot quan ven cua thanh phé
Ho Chi Minh; nhiéu cong ty, xi nghiép dong trén dia ban va cac cong ty o dia
phuong giap ranh; va nhu cau kham chita bénh cua nguoi dan 1a rat Ién. Thyc té,
bénh vién chua tao dugc niém tin cho ngudi bénh khi dén kham chita bénh dugc thé
hién bang s6 luot kham chira bénh mdi ngay 1a khoang 700 luot/ngay, ti 1é chuyén
tuyén trén diéu tri cao. Nam 2011, véi k§ thuat chuyén mén caa bénh vién hang 2,
chi dap tng duogc diéu trj théng thudng cho ngudi bénh, cdng suat sir dung givong
bénh chi dat khoang 80%/300 giudng ké hoach. Nhiéu su co ngoai y mudn xay ra
trong bénh vién; cé truong hop tir vong, gay birc xuc cho nguoi bénh dugc dang
trén thong tin dai ching. Tir ngay thanh lap bénh vién (nam 2007) dén nam 2011,
kinh phi dau tu cho cac hoat dong caa bénh vién hau nhu khong c6 [2].

Bénh vién quan Thu Puc can nang cao quan ly chat luong kham chita bénh
mét cach hiéu qua va mang tinh khoa hoc dé tao nén nén tang co ban Ia rat quan
trong, nhung dé lam duoc nhu vay can phai c6 cac hoat dong giai quyét van dé cua
quan ly chat luong, bang cach ap dung cac mé hinh vao trong viéc quan Iy chat
lugng tot nhat, ma md hinh Lean cai tién 1a tiép can phd hop dé thar nghiém nang
cao quan ly chat luong kham chira bénh trén co sé phan tich 6 thanh té co ban cua
md hinh PATH vé chét luong bénh vién, dé 1am nén tang xay dung cac chi sé cu
thé, danh gia quan ly chat luong khdm chita bénh.

Chinh vi vay, nghién ciu dé tai “Thwc trang va hiéu qua mo hinh can
thiép nang cao quan ly chat lwgng kham bénh tai Bénh vién quan Thia Dic,
thanh phé Hé Chi Minh” I rat can thiét va phl hop véi tinh hinh thyc té cua
Bénh vién quan Thi Bac vao nam 2017. Nghién ciu thuc hién nhiam dat cac muc
tiéu sau:



1. M6 ta thuc trgng quan Iy chdr lweng kham chéza bénh tai Bénh vién
quédn Thu Dvc nam 2011.

2. Pdnh gid higu qud mo hinh can thigp nang cao qudn Iy chét lweng
kham chia bénh tai bénh vién qudan Tha Diic, thanh phé Hé Chi Minh.



CHUONG 1

TONG QUAN TAI LIEU
1.1.  KHAI NIEM VE CHAT LUQNG KHAM CHUA BENH VA QUAN LY

CHAT LUQGNG KHAM CHUA BENH
1.1.1. Khai niém vé chit lrgng

Chat luong 1a mot khai niém da xuat hién tir 1au va duoc sir dung rat pho bién
trong moi linh vuc hoat dong ctia con nguoi. Bang & nhirng goc d6 khac nhau va
tdy theo muc tiéu, nhiém vu san xuat kinh doanh c6 thé dwa ra nhirng quan niém vé
chat luong xuat phat tir san pham, tir ngudi san xuat hay tir doi hoi cua thi truong
[1].

Theo tiéu chuan TCVN ISO 9000:2015: “Chét lwong san pham va dich vu cua
t6 chirc duge xac dinh bang kha niang théa man khach hang va anh huéng mong
mudn va khdng mong mudn téi cac bén quan tam lién quan”[51].

Theo W.E. Deming: “Chét luong 12 mic d6 du doan trudc vé tinh dong déu va
c6 thé tin cay duoc, tai mac chi phi thap va dugc thi truong chap nhan[85] .

Theo J.M. Juran: “Chét luong c6 nghia 1a tinh nang cua san pham dap ang nhu
cau cua khach hang va do d6 cung cap sy hai long cia khach hang” [109].

Nhu vay, chat luong ciia mot hang hoa, san pham, dich vy hay qua trinh 1a mic
d6 cua mot tap hop cac dac tinh vén c6 cua noé dap ung duoc cac yéu cau dbi voi
san pham & mirc do dy doan trudc vé tinh dong déu va co thé tin cay duoc, tai mac
chi phi thap va dugc thi treong chap nhan.

1.1.2. Khai niém kham bénh, chira bé¢nh

Kham bénh 13 viéc hoi bénh, khai thac tién sir bénh, thim kham thuc thé, khi
can thiét thi chi dinh 1am xét nghiém can 1am sang, thim do chirc ning dé chan
doan va chi dinh phwong phap diéu tri phi hop duoc cong nhan [41].

Chtra bénh la viéc st dung phuong phap chuyén moén k¥ thuat da dugc cong
nhan va thudc da dugc phép luu hanh dé cap ciu, diéu tri, cham séc, phuc hoi chirc
nang cho nguoi bénh [41].

1.1.3. Khai niém chat lwgng kham chira bénh

Chat luong kham chira bénh 1a muc d6 cac dich vu y té duoc ca nhan va



cong ddng st dung 1am ting kha ning dat duoc két qua sic khoe mong doi va phu
hop voi kién thire chuyén mén hién tai [124], [72].

Phan tich chat luong kham chira bénh, ta nhan thdy bao ham hai ciu phan
riéng biét I1a chat lwong van hanh (functional quality), tic 1a cach thicc ngudi bénh
duoc nhan dich vu (tiép can dich vu) va chat luong chuyén mén (technical quality),
tc 12 chat lugng cua viéc cung tng dich vu khadm chita bénh (ning luwc va két qua
diéu tri) [99].

DPé cu thé hoa chat lugng kham chita bénh, Vién Y hoc cia My (IOM-
Institute of Medicine) dtc két va dugc WHO cho 1a mot tiéu chuan thiét thuc.
Trong d6 chi rd tiéu chuan dé danh gia dich vu cham séc sic khoe gdm c6 sau linh
vuc hoac khia canh: An toan, hiéu qua, léy bénh nhan lam trung tdm, dang lic, hiéu
suat va cong bang [146].

T6 chic y té Thé gidi ¢ Chau Au di dua ra moé hinh PATH (PATH:
Performance Assessment Tool for Quality Improvement in Hospital) dé cu thé hoa
chat lugng kham chira bénh. Bao gém sau yéu té: An toan, bénh nhan lam trung
tam, hiéu qua 1am sang, hiéu suat, huéng vé nhan vién va quan tri hiéu qua, [163].
(Phu luc 2).

Cac dinh nghia trén déu c6 su linh hoat trong viéc xac dinh chat lugng kham
chira bénh va né tiy thuéc vao muc dich, diéu kién hién tai cua hé thong y té; cac
dinh nghia déu dé cap téi sy ky vong cua nhan dan, dén tinh hiéu qua - chi phi cia
kham chira bénh va hiéu qua diéu tri nham dat dwoc muc dich cudi cing 1 stc
khoe.

1.1.4. Khai niém vé quan Iy chat hwong kham chira bénh

Quan ly chat luong trong linh vuc kham chira bénh 1a hoat dong dam bao nguoi
bénh nhan duogc dich vu cham séc tot nhat. Day la chirc ndng ma cac co so' y té can
cd trach nhiém dé chiam soc t6i vu cho ngudi bénh cua ho. Cac bénh vién sir dung
c4c cong cy, md hinh quan ly chat lugng dé cai thién chat luong kham chira bénh,
tir 6 cac béc si, cac diéu dudng va nhan vién y té c6 thé huong loi tir viéc sir dung
c4c bién phap cai thién va thu duoc nhiéu két qua “chat lugng” hon cho ngudi bénh

cua ho.



Quan ly chét luong 1a mdt cach lam cho mot td chirc cai thién lién tuc nhiing
san pham va dich vu dé dat dén hoat dong tot hon [14].

Theo t6 chirc tiéu chuin qudc té& ISO 9000:2015 “quan Iy chat luong 1a viéc
quan ly céc hoat dong c6 phdi hop dé dinh hudng va kiém soat mot to chic lién
quan dén chét luong [51].

Trong linh vue chim séc sic khoé c6 nhiéu cach goi khac nhau nhu: Chat
lwgng dich vu y té, chat lwgng dich vu khdm chita bénh, chat luong kham chira
bénh, chat lwong chim soc stc khoe, chat lugng dich vu cham soc stc khoe, cht
lwgng bénh vién, trong nghién ctiru nay ching t6i théng nhat st dung thuat ngir chat
luong kham chira bénh. Nghia 13 chat lwong cung cip dich vu cham soc sic khoe
trong bénh vién hay co so' y té.

Kham chira bénh trong bénh vién c6 sy tham gia ciaa 3 nhom: Nhom nguoi
chi tra dich vy, nha cung cap va khach hang. Nguoi chi tra dich vu la cac ca nhan va
t6 chuc tra tién cho céac dich vu chim soc y té truc tiép hay gian tiép (than nhan
ngudi bénh; co quan bao hiém y té); nha cung cap la ca nhan hoic to chirc cham soéc
sirc khoe, bao gom: Bac si, diéu dudng, ki thuat vién, nhan vién hd tro 1am sang va
nhén vién van phong; nhém khach hang la bénh nhan [146]. Trong nghién ctu nay
ching t6i chi dé cap dén nhan vién y té va bénh nhan, than nhan bénh nhan.

1.1.5. Khai niém vé lanh dao va quan ly mét to chirc

Quan ly la lam cho moi nguoi lam viéc co hiéu qua: Khai niém quan ly nay
dé cap dén quan 1y con nguoi va diéu kién 1am viéc cia con ngudi. Van dé dit ra la
lam sao cho moi thanh vién trong t6 chirc y té hay trong cong dong tiy theo chic
nang, nhiém vu va diéu kién cu thé déu phai lam viéc theo ké hoach mét cach tich
cuc, 6 trach nhiém dé dat duoc muc tiéu dé ra [61]. Quan 1y 13 qua trinh chu thé
quan 1y tac dong l1én ddi tuong quan 1y dé dat dugc muc tiéu cu thé da dé ra.

Quan 1y va lanh dao Ia hai thuat nglr duoc st dung trong viéc quan ly con
ngudi va xa hoi. Ca hai thuat ngir déu c6 nghia 1a diéu khién va tac dong dén con
ngudi, dén mdi trudng nhung khac nhau vé mirc d6 va phuong phap tién hanh.

Theo Rost: Lanh dao va quan 1y déu do chil thé tién hanh, nhung quan 1y la

noi vé quyén han va nguoc lai 1anh dao no61 vé tam anh hudng hay sy cam hoa.



Khac biét 16n nhat giita 1anh dao va quan 1y nim & bién phap thic ddy nhan vién.
Lanh dao la qua trinh dan dat, dinh hudng dai han cho chudi céc tac dong c6 muc
tiéu rong hon, xa hon va khai quat hon [141].

Bénh vién 1a mot x4 hoi thu nhoé, nhiéu giam ddc, truéng phod cac khoa phong
va diéu dudng truong nén vira la ngudi lanh dao gioi va vira 1a ngudi quan 1y gioi.
Tuy nhién, ciing c6 mot sé ngudi chua chu ¥ toi vai tro 1anh dao. Ngudi lanh dao
thuc sy phai 12 nguoi truyén cam hing cho cap dudi lam viée, xac dinh cac van dé
can giai quyét va tao dong co dé cac béc si, diéu dudng, ho sinh va cac nhan vién
thyc thi cong viéc mot cach co hi¢u qua.

Nhitng pham chét cua lanh dao 13 ¢6 tim nhin, ty tin, Gy quyén, ning luc
chuyén mon, quyét doan, biét chon cong sy, vi loi ich tap thé, giao tiép hicu qua,
cong bang va lich thiép.

1.1.6. Hoat @ong quan ly chat lwgng kham chira bénh

Quan ly chat luong gdm c6 3 hoat dong: Po ludng, danh gia va cai thién.

Nhitng hoat dong nay két néi véi nhau thanh mét chu trinh do ludong, danh gia, va

cai thién va chu trinh quan 1y chat luong s& duoc tién hanh lién tuc [146].

Do luong )
Chung ta dang lam nhu thé nao?

A 4
A

C6
0 ‘L

Danh gia
Chiing ta co dang dap vng nhitng mong doi?

Khéng

v
Cai thién
Chung ta lam the nao dé cai thién hoat dong?

So'd6 1. 1. Chu trinh do ludong, danh gia va cai thién
Hoat dong do ludng 13 dé tap hop nhitng théng tin vé chat luong kham chira
bénh va nhing chire nang hd trg. Muc dich cta hoat dong nay la dé thay duoc chat
luong kham chira bénh dang & miic ndo, n6 thay doi nhu thé nao theo thoi gian.
Két qua trong budc danh gia la so sanh dit liéu dugc do luong véi nhiing

mong doi vé chat lugng kham chita bénh. Néu nhitng mong doi duge dap tng, bénh



Vién tiép tuc do luong va danh gia viéc thuc hién. Néu mong doi khong duoc dap
g, bénh vién tiép tuc dén qua trinh cai thién.

Hoat dong cai thién 1a 1ap ké hoach va thay doi chat lwong kham chita bénh
hién tai nham dat nhirg mong doi vé chat lwong kham chita bénh.
1.2.  MOQT SO HQOC THUYET CO BAN VE LANH PAO VA QUAN LY
PUQC UNG DUNG TRONG QUAN LY CHAT LUQNG KHAM CHUA
BENH
1.2.1. Quan ly sy thay ddi

Thay d6i 12 mot yéu té quan trong lién quan dén su thanh bai cua viéc lanh
dao, quan ly. Néu khong nhanh chéng thich (ng vai su thay doi, to chac kho cd thé
dang viing va phat trién trong méi trudng canh tranh ngay cang manh mé.
1.2.1.1. Ly thuyét cap bac nhu cau ciia Abraham Maslow

Maslow cho rang hanh vi cta con ngudi bat nguon tir nhu cau va nhitng nhu

cau duoc sap xép theo mot trinh tu vu tién tir thap dén cao vé tim quan trong.

6 Nhu cdu vé thim my (aesthetic needs)

/5 Nhu céu vé nhén thirc (cognitive needs) \
/4 Buwoc ton trong (esteem needs) \
Nhu céu xa hdi (social needs)
3 ( dworc yéu, dwoe tham gia cdng dong, )
2 Nhu céu an toan (Safety needs)
( dwoc an toan, én dinh)

1 Nhu cau sinh hoc (basic needs)
( dwoc séng, an, mac, ngu, ..)

So d6 1. 2. Thap nhu cau 8 bac cia Abraham Maslow
Nam 1943, Maslow chia c&c nhu cau cia con nguoi thanh 5 bac tir cip cao
dén cap thap: Nhu cau co ban; nhu cau an toan; nhu cau xa hoi; nhu cau duoc quy
trong; nhu cau duogc thé hién minh. Sy khéc biét giita nhu cau cap cao va nhu cau
cap thap 1a cac nhu cau cap thip dugc thoa man chu yéu tir bén ngoai, trong khi cac
nhu cau cap cao lai dugc thoa man chii yéu 12 tir noi tai ciia con nguoi [128]. Sau
d6, vao nhitng nam 1970 va 1990, thap nhu cau Maslow 5 bac di dugc Maslow hiéu

chinh thanh 7 bac va cudi cing la 8 bac, ong da bo sung thém nhu cau vé nhan thuc,



thAm my va su siéu nghiém [127].
1.2.1.2. M0 hinh phat trién ctia Greiner (Greiner’s Growth Model)

Greiner nhan dién nam giai doan cua tang trudng: Giai doan 1: Sang tao; giai
doan 2: Pinh huéng; giai doan 3: Trao quyén; giai doan 4: Phdi hop; giai doan 5:
Hop tac[98].

A Giai doan 1 Giai doan 2 Giaidoan3 Giai doan 4 Giaidoan 5

“Tang trudng qua sang | “Ting trudng qua dinh 1 “Téng trudng qua trao 1 “Téng trudng qua phdi 1 “Téng trudng qua hop

tao” hudng” quyén” hop” tac”

(S)
S
<

(&)
<.8 Khing
"3 Khing trudng
O hoang théi

Khing quan liéu

hoang kiém
Khiing hoang sodt
ty quan
Khing
hoang Ianh
- >

Thoi gian
So do 1. 3. M6 hinh cac giai doan tang truéng ciia Greiner
1.2.1.3. M0 hinh phan ng cta ca nhan

Quy m

M6 hinh md ta cac giai doan phan ng ctia ca nhan khi c6 sy thay doi trong cong

Hanmh =

MO HINH
PHAN LYNG ,
- - Fishar
CA NHAN
% -~ - -.Sl'l“-'p—' - _l-'_,_. -
= Teman

Thii
K ring nhidu chi §& cda Bubler-Ross, Fishar cho thdy con
dutrng hurdng tdd sur chdp nkhan of thé bi cdn rrd bd mot loat
cér phdn g téu orc ngan odn sy tien b, mal phan ong viu
chu cdc chi€n luge can thidge khac ahau
ME hinh Bridges
Transltion

Kubler-Ross

Chiibd wa cach Khéf die mas

=
5
=2
&
= Suy spp Chim dirt, thua cudc,
=
Thai

) L i Thay wi chi dink mét dudmg cong tuydn tinh,
La m@E md ta oo ban v ndm giai doan daw buszn, md hink nay M@ hinh coa Bridpes phac thae cic glal dosn
43 dugs dp dyng 88 mé 3 pham vi cam cic ring 16 n ma mo cha timE ca nhan rong sudt gua trinh chuydn
At of thé trdi nghigrm khi 380 phé wii thay A% rong cade A5 1k nihdie ranh rhng ol ngu 55 trdi gua
song caa chinh hg hojc ta noi km viéc rirne gial dogn theo nkip 46 riSng cis ho . DSy

viéc[76], [116], [94].
So dd 1. 4. M6 hinh phan ing ca nhan khi cho sy thay doi
1.2.2. M6 hinh té chitc tich hop (IOM: Integrated Organisation Model)
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M6 hinh t chuc tich hop (IOM) l1a mét md hinh dé tham khao nhu 1a mét
khai niém to chire, duoc ap dung dé mé ta, phan tich va chan doan cac to chic. M6
hinh lam don gian héa nhitng van dé phtc tap trong thyc té c¢é nhiéu khia canh khéc
nhau anh hudng 1an nhau. Mé hinh nhan manh cac méi trong quan giita cac yéu tb

khac nhau cia mat to chirc.

Cac yéu to (factors):
Kinh té, khoa hoc - kj thugt, chinh tri, vin hod, xa hji, tw nhién

% o f
e = ot 7 : - A \
' A ~ . )
\\,, A S
Y S (

Ph?m curng (co
thé nhin thdy)

Phong cach [] Phin mém
quan 1y S (khong dé
— - S TS an hoa o hin tha
Moéi truong \\/) 6 chire o hdy)
bén trong [ 1 Pau ra .
to chirc Cach dong : 7

vién can bo

i

Cac chi thé (actors):
Nguwoi cung cip, tai tro, doi tic canh tranh/hop tic, nhém dich

So dd 1. 5. M6 hinh t6 chic tich hop
M6 hinh gém thanh phan bén ngoai va thanh phan bén trong. Thanh phan
bén ngoai gom 6 thanh phan: Nhiém vu, diu ra, dau vao, mdi trudng chung (1a
nhitng tac nhan: Nhiing anh huong caa kinh té, ky thuat, chinh tri, van hoa xa hoi)
va méi truong cu thé (1a nhitng ngudi lién quan: Nha cung cap, nha tai chinh, d6i
thi canh tranh, ddi tac va nhém dich). Thanh phan bén trong gom 6 thanh phan: Hé
théng, cau trdc, chién lugc, nhan vién, vin héa va kiéu t6 chuc[70].

1.2.3. Khuéch tan sy d6i méi
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Ty 18 khiuéch
Ein
Phidn bd thn sd

tich Iy
anrng & 18
khusch tan
'
Sr khufch |
tiin bt iy
Phin b khsfch tin
R Mhém tién phong 3 ——+‘ i + : *"———
Sénm j [Critical mags) Nguin cai YKED  Sadéng Sadene
" Wi chin nhan cach ngwei [Enh chadp nhan chip nhin |dl’.gl' a
" [2.5%) da =am I I1l:'|5:|b
Tl @iar - 113,5%) (2% 134%)

So d6 1. 6. M6 hinh khuéch tan sy d6i méi

Nhom dé xuat sy d6i méi (2,5%): Pac tinh cia nhém 12 ludn tim kiém sy doi
méi; rat quan tam dén su tién bo va xu thé cua xa hoi; co co hoi tiép can voi céac
ngudn luc khac nhau; thuong hoat dong nhiéu ¢ ngoai to chuc cua ho. Mdi quan hé
v6i dong nghiép thuong khé hoa nhap véi dong nghiép khéac trong cing mot to
chuec.

Nhom rat som chép nhan doi mai (13,5%): Pac tinh ting nhom 1a dong ¥ véi
su d6i moi; biét lang nghe, chia sé, thich hoc hoi; hudng tng va say mé ap dung doi
méi. Khi nhém nay tham gia vao ap dung sy d6i méi, qua trinh d6i moi s& rat dién
ra nhanh va rong rai. M6i quan hé véi dong nghiép thudong hoa nhap tdt trong to
chte va dugc nhidu nguoi kinh né; thuong cé nhiéu diém twong dong voi nhimng
ngudi trong t6 chirc vé dic diém kinh té, x4 hoi va tinh cach; nhitng nguoi lanh dao
hiéu qua thuong xuat hién tir nhom nay.

Nhom tung hd va chip nhan sy ddi moi (34%): Pic tinh cia nhom 13 chip
nhéan cac y tudng moi trong thoi gian dai hon hai nhém trén, tinh bao thu cao hon
néu ho & vi tri 1anh dao. Mdi quan hé vai dff)ng nghiép la luc lrong quan trong dam
bao d6i méi duge nhan rong, nhung can phai c6 cac bién phap dong vién thich hop,
khong thich hop 13 ngudi lanh dao cia to chic.

Nhom cham chip nhan su doi méi (34%): Pic tinh cua nhom 1a thudng hoai
nghi, khong chip nhan cic y tuéng méi cho téi khi hau hét dong nghiép da chap
nhin; thudng bao thu, it ling nghe, it chia sé, gidu dét. Mbi quan hé véi dong

nghi¢p 1a hoa nhap voi tap thé nhung 1a lyc lugng it dugc kinh né, ton trong bdi
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ddng nghiép; khong thich hop 1a ngudi lanh dao cua td chuc.

Nhom khong huong tung sy doi méi (16%): Pic tinh ctia nhém 1a nhing
ngudi cudi trong t6 chirc chdp nhan d6i mdi; doi khi can thiét phai cé ap luc tir
nhiéu phia; mot sé con c6 thé cé tu tudng chong ddi su d6i méi. Mdi quan hé voi
d6ng nghiép 1a thuong it dugc quan tdm, dé ¥ boi cac dong nghiép; thuong séng
tach biét so v6i cac ddng nghiép khac trong mot td chirc [140].

1.2.4. Phuwong phap xir ly xung dot

C6 2 loai xung dot, (i) xung dot co lgi: Xuat phét tir nhitng bat dong vé niang
lyc. Khi c6 qua it xung dot ciing 14 bat loi, nguoi ta tré nén ty man. Khi d6 s& co rat
it hodc khong c6 sang tao. La nha quan Ii, can phai biét phan biét cac xung dot giira
c4c ca nhan, gitra cac nhom, gitra cac to chuc va ¢ trong mdi ca nhan. (i) xung dot
c6 hai: V& tinh cam va lién quan dén viéc khong hop nhau nhung mang tinh tan pha.
Pay 1a nguyén nhan dan téi nhiéu kha niang that bai khi giai quyét cac xung dot
[150].

=
;‘é HOP TA(
&
Z A
<
Q
o}
[
=
% THOA HIEP
% v
3
o}
<
3
>
=
o
o0
<g r - . -
v TRANH NE NHUQNG BO
Khong hop tac » Hop tac
SU HQP TAC

So dd 1. 7. M6 hinh 5 nguyén tic giai quyét xung d6t cia Thomas-Kilmann

Canh Tranh , 13 hinh thtc thing — thua, hinh thirc nay chira dung nhiéu yéu tb
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gay han va phu hop vé6i k¥ ning giai quyét xung dot: Khi can dua ra quyét dinh
nhanh chéng, khi cong viéc gap, khi ban c6 quyén luc hoic vi tri cao hon va khi ban
biét 12 ban dung.

Hop Téc, 1a hinh thuc thing — thing, cac bén c6 thé cing nhau lam viéc dé
dua ra giai phap hai bén cung c6 loi. Hinh thirc nay phu hop véi k§ ning giai quyét
xung dot khi: C6 du thoi gian, khi ca hai bén déu c6 kha nang déng gop cho giai
phap tét va khi van dé duoc ca hai bén thay qua quan trong va khong thé thoa hiép.

Thoa Hiép, 1a hinh thirc thua — thua, cc bén sé& tir bd mot sd quyén loi dé co
thé giai quyét xung dot. Hinh thirc nay phi hop véi k¥ ning giai quyét xung dot khi:
Dé dat duogc cac tuyén bd tam thoi doi véi nhitng van dé phuc tap, khi &p luc vé thoi
gian khong cho phép va quyén han gitta moi ngudi 1a ngang nhau.

Tranh né, 13 hinh thirc dé tranh cc cudc xung dot. Truong hop nay bi dong va
khong hiéu qua mic du c6 thé ap dung trong mot sb trudong hop. Hinh thirc nay phu
hop véi k¥ nang giai quyét xung dot khi: Van dé khong quan trong, khi cong viéc
nay ngudi khac giai quyét tét hon, khi nhirng nguoi ndy tinh cam va ban muén thu
thap thém thong tin trude khi ban hanh dong.

Nhuong bo, 12 hinh thirc thang — thua, 14 hinh thic giai quyét xung dot bi
dong nhat. Hinh thtrc nay ph hop véi k¥ ning giai quyét xung dot khi: Viéc duy tri
quan hé quan trong hon chuyén thing thua, vin dé quan trong véi d6i phuong
nhung khéng quan trong v4i minh.

1.3.  MOT SO TIEU CHI, TIEU CHUAN, CONG CU VA CAC MO HINH
QUAN LY CHAT LUQONG KHAM CHUA BENH VA KET QUA PAT PUQC
QUA CAC NGHIEN cUU

1.3.1. Khai niém

Céc hoat dong trong quan ly chat lwong kham chita bénh rat phic tap va thuat
ngit c6 thé gay nham 1an [146]. Vi vay, can hiéu rd cac thuat ngir lién quan dén hoat
dong quan ly chat lwong kham chixa bénh.

Tiéu chi 1a céc tiéu chuan hodc nguyén tic dung dé do luong hoic kiém tra,
giam sat mirc do yéu cau can dat dugc & mot khia canh cu thé cua chat luong [146].

Tiéu chuan cdng nhan 1a mic d6 xuit sic ma céc to chirc phai dat dugc dé
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dugc chieng nhan boi mét co quan c6 tham quyén [146].

Cong nhan la mot qué trinh ty danh gia va danh gia bén ngoai duoc sir dung
boi cac to chirc cham séc stc khoe dé danh gida mac do thuc hién cua to chuc lién
quan dén céc tidu chuan di duoc thiét 1ap va cac cach thuc dé tiép tuc cai thién
[146].

Cong cu quan ly chat luwong gom nhitng c¢éng cu dinh lwong va dinh tinh dwgc
dung trong cai thién chat luong. Cong cu dinh tinh 14 sir dung cac cdng cu phan tich
dé tao ra y tudng, sap dat wu tién, duy tri duong hudng, xac dinh nguyén nhan cua
van dé va 1am rd céc quy trinh. Cong cu dinh luong 12 st dung cac cdng cu dé do
ludng mot chuong trinh, thu thap va hién thi di liéu va giam séat chuong trinh [146].

M6 hinh quan Iy chat luong 1a sir dung cac cong cu cai tién chat lugng dé xac
dinh cac van dé can cai thién, tir d6 thiét ké, cai thién va do luong két qua. Nhu vay,
mo hinh quan ly chat luong nhu cong thirc nau an, cac budc ban can lam khi nuéng
banh va cé4c cong cu phan tich la cac thanh phan ma céc tai liéu ban sir dung trong
khi lam theo cong thac [146].

1.3.2. Coéng cu quan ly chat lwgng kham chira bénh

Str dung cdng cu 5S da dugc ching minh sy thanh cong trong nhiéu linh vyc
cham soc stc khoe khac nhau. Sy can thiép thi diém cta phuong phap quan ly 5S
tai bénh vién Senegal cho thay da co sy cai thién chat luong dich vu y té va dong
luc ctia nhan vién nhu: Cai thién vé sinh va sach sg, trat tu cua cac vat dung, hop tac
gitta cac nhan vién, tai st dung cac vat dung, giam thoi gian tim kiém va van
chuyén, giam thoi gian chd doi cho ngudi bénh va cai tién quy trinh khir khuan
[110].

Céc bién phap hiéu qua bao gébm céc cai tién d6i véi quy trinh 1am viéc, giam
chi phi tiém ning va tang vé khong gian vat ly. Nhiing thay doi tir itng dung 5S da
duoc trinh bay 1a giam hon 45% thoi gian pha ché thudc [68]; quy trinh dugc cai
tién, ting cong sut va thoi gian luu tri ngan hon cho tat ca cac nhém bénh nhan
[78]; giam 70% sé luong dung cu duoc sir dung trong phiu thuat cot séng xam 1an
t6i thiéu (tir 197 dén 58) va giam 37% thoi gian thiét lap (13,1-8,2 phdt, p=
0,0015); tiét kiém chi phi hang nam cua t6 chic 1a 2,8 triéu USD [93]; giam thoi
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gian quay vong cho mét thir nghiém dién hinh, ting s6 lugng kiém tra, tiét kiém chi
phi, giam thiéu sy phan tan thoi gian quay vong va st dung khéng gian tét hon
[143]; va giam thoi gian tham gia tim kiém vat pham va cai thién kha ning di
chuyén trong vin phong sau khi 4p dung 5S [110]. B4i véi truong hop, mét don vi
ndi soi chuyén doi mot phong luu trir thanh phong nhan vién, tiét kiém 7.000 d6 la
khan trai givong va hang ton kho, tiét kiém 1.000 d6 la cho vat tw, giam hang ton
kho trén hai phan ba, giam 0,8 toan b thoi gian twong duong va giam thoi gian chu
ky 17 pht [120].

Tai thanh phé H6 Chi Minh, béo céo cua bénh vién da khoa Hoan My Sai
Gon cho thay viéc &p dung 5S di cho thay thoi gian linh thuéc BHYT ngoai tri da
duoc cai thién tir 19,7 phit xudng con 17,2 phuat, quing duong di chuyén trung binh
cho 1 toa thudc tir 32,41m xudng con 21,58m va tu thudc truc cap ciu duoc sap xép
trat tu, ngan nap, dé tim kiém, tranh sai sot [42]. Ngoai ra, 5S con tao dugc moi
truong 1am viéc sach s&, ngan nap, an toan. Nho d6, bénh nhan duoc huong loi khi
duoc kham, diéu tri tai mot co sé y té gon gang, sach s&. Doi véi nhan vién y té,
phuong phap 5S tao co hoi dé phat huy séang kién, cai tién ky thuat va tao dong luc
dé lam viéc tich cuc, hiéu qua. Dac biét, d6i vai bénh vién, viéc ap dung 5S da gop
phan nang cao chat lugng, giam chi phi vé van hanh, ting mic d6 an toan cho
ngudi bénh, xay dung niém tin ctia ngudi bénh va ting ngudn thu cho don vi.

CAc bién phap an toan cai thién do sip xép lai va loai bo cac vat pham dé loai
bo vi pham an toan va cai thién tuan tha quy dinh [105], giam 52% ty l& nhiém
khuan sau mo va giam 33% ty 1é tir vong trong giai doan 2 nam [161] va qua trinh
ti¢t trung dugc cai thién [110]. Panh gia cac bi¢n phap nguoi bénh lam trung tam
dua trén thoi gian cham séc bénh nhan truc tiép tang tir 30 1&n 61% sau 30 ngay va
cai thién sy hai long cta bénh nhé&n [156] va giam thoi gian cho dgi cho bénh nhan
va chi dinh t6t hon cho bénh nhan [110].

Cong cu 5S that sy can thiét cho cac bénh vién, trong qué trinh phat trién nhu
hién nay dé ting muc d6 an toan cua ngudi bénh khi dén kham chita bénh tai cac co
sy té.

1.3.3. Tiéu chuan, tiéu chi danh gia chat lwgng kham chira bénh
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Nghién ctru cua tac gia Assena Stoimenova va cong su (2014) trén 312 bénh
vién ¢ Bulgaria di dugc chang nhan tiéu chuan 1SO 9001 x4c nhan rang mot hé
théng da giup tang hiéu qua hoat dong, giam sai s6t, cai thién an toan bénh nhan va
xay dung mot phuong thuc tiép can phong ngira hon 1a mot méi trudng dap (ng
[147].

Nghién ctru cua tac gia Van Den Heuvel J va cong su (2005) cho thay tiéu
chuan ISO la s tap trung vao cac bénh nhan da duoc thiét 1ap. Ap dung tiéu chuan
ISO da tac dong tich cuc 1én an toan bénh nhan da dugc ching minh so vai 10 bénh
vién khac [154]. Nghién ctru cia tac gia Sven Beholz va cong su (2005) tai Cong
hoa lién bang Puc cho thay vé cai thién chi phi hiéu qua, ty 18 tir vong, hiéu qua
trong quan ly tai liéu, ting sé luong hd so c6 san ldc xuat vién va sy hai long cua
khach hang bang hé thdng quan ly chat lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2000 tir
nam 2000 dén nam 2003 [73]. Twong ty cac nghién ctu trén, nghién ctu cua tac gia
Rodriguez-Cerrillo M va cong su (2012), cho thay ap dung tiéu chuan ISO 9001 da
lam gia ting murc 6 hai 10ng caa bénh nhan, giam cac truong hop khiéu nai tir bénh
nhan va cac su cb thiét bi y té, hiéu suat cua cac nha cung cip bén ngoai duoc cai
thién, ting tinh c6 sin cua vat tu va thudc men thiét yéu, sé luong bénh nhan nhap
vién ting 1én, tudn thu véi phac do6 diéu tri tang, sé truong hop chuyén vién khong
phu hop giam [139], [135].

Joint Commission International (JCI) 14 t6 chuc giam dinh chat lugng cac co
s& cung cap dich vu y té cia My cd hoat dong mé rong trén 100 qubc gia ké tir nim
1994. Tiéu chuan JCI lay bénh nhan lam trung tam, tap trung dac biét vao sy an
toan cua ngudi bénh, chat luong dich vu cham séc y té va hé théng quan ly chat
lugng. Ngoai ra, tiéu chuan nay con xem xét mot cach toan dién dén quyén va nghia
vu ciia ngudi bénh, gido duc ngudi bénh va than nhan, truyén théng cho céc dich vu
y té, chét luong ctia d6i ngii nhan vién y té.

Tai Trung Qudc, nghién ciu cua Hua-fen Wang (2015) cho thay viéc cong
nhan tiéu chuan JCI c6 thé gitp céc hé théng y té nang cao nhan thic va kha ning
ngan chin cac su ¢ vé thude va dat dugc cac cai thién chat lwong thanh cong, sé

lwong su ¢b vé thube da giam tir 143 sy ¢ trong nim 2012 xudng con 64 sy cd
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trong nam 2014 [158].

Tai Viét Nam, Theo tac gia Trinh Thi Ly (2012) nghién citu vé md hinh quan
ly chat lwgng bénh vién va dé xuat giai phap ap dung tai Hai Phong cho két qua co
nhiéu md hinh quan Iy cho mét té chirc, ddng thai c6 thé ap dung cho bénh vién,
trong d6 3 mo hinh duoc ap dung thanh céng ¢ nhiéu nuéc va nhiéu bénh vién, do
la quan Iy chat luong bénh vién theo tiéu chuan quéc té 1SO, TQM, JCI. Tiéu chuan
ISO duoc ap dung cho moi t6 chirc, c6 bé day nhat va d& thyc hién. Tiéu chuan JCI
danh riéng cho céc dich vu y té va bénh vién, t6 chizc ching thuc — cdng nhan quéc
té ¢6 uy tin, nhung mo hinh méi, chi phi cao, qué trinh cdng nhan kéo dai. Mot s6
nghién ciru danh gia két qua &p dung tiéu chuan 1SO trong quan ly chat lugng bénh
vién ¢ Viét Nam cho thay rang: Tang hiéu qua diéu tri, ting cao su hai 1ong cua
nguoi bénh va nhan vién, cai thién moéi trueong lam viéc [33]. Hiéu qua cua &p dung
ISO 9001:2000 vao trong quan Iy bénh vién cé su cai thién sé luong dich vu dugc
cung &ng va su hai 1ong nguoi bénh da dugc ching minh trong cac nghién cau caa
tac gia Lé Viét Hoa (2010); tac gia Tran Quy Tuong (2013) [27], [56]. JCI (Joint
Commission International) 1a bo tiéu chuan cao nhét trong linh vuc thim dinh chat
luong y té dang duoc thé gidi ap dung véi 285 didu va 1.166 yéu té do luong, cho
dén nay nhiéu bénh vién Viét Nam da duoc chang nhan dat chuan JCI nhu bénh
vién da khoa quéc té Vimec, bénh vién FV, bénh vién Mat Cao Thing va con nhiéu
bénh vién Viét Nam van ding ky danh gia chat lwong bénh vién theo tiéu chuan
JCI. Tuy nhién, van chua c6 nghién cau chitng minh mdi lién quan giira viéc nang
cao chat luong kham chira bénh va viéc dat chuan JCI cua bénh vién.

Mot tiéu chuan dugc Bo Y té Viét Nam dang st dung 12 bo tiéu chi chat luong
bénh vién Viét Nam, duoc ap dung trén toan bo cac bénh trong ca nude dé quan ly
chat luong kham chira bénh caa cac bénh vién hién nay. Mot bao céo cua SO Y té
Thanh phé Hb Chi Minh cho thiy diém chit lugng trung binh cua cac bénh vién tai
Thanh phd HS Chi Minh nam 2017 1a 3,20 diém va ting 6,3% so v&i nam 2016,
trong b&o cdo con cho thiy ty 18 cai tién cua cac nhom tiéu chi so véi nam 2016 1an
luot 1a: 5,99% nhom A, 10,5% nhém B, 5,84% nhém C, 7,98% nhom D va 12,76%
nhém E [43].
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1.3.4. Cac md hinh quan Iy chit lwgng kham chira bénh

Thuat ngir Lean Manufacturing dugoc mo ta theo nhu tac gia Lonnie Wilson
trong quyén sach “How to implement lean manufacturing” 13 mot tap hop toan dién
cac k¥ thuat, khi céc k¥ thuat nay duoc két hop va hoan thién thi s& gilp cong ty
lam giam va loai b dugc 7 loai 13ng phi trong san xuét [160]. Bong thoi, Lean
Manufacturing gidp tbi da hoa hoic sir dung hoan toan cac hoat dong lam ting thém
gia tri tr quan diém cua khach hang. Tir quan diém cua khéch hang, gié tri twong
duong véi bat cir diéu gi ma khach hang 1 san sang tra cho mot san pham hoic dich
vu di theo dudi [63]. Ap dung san xuét tinh gon khéng nhitng gitp cho cong ty
duogc tinh gon hon ma con tré nén linh hoat va phan tng nhanh hon bang céch loai
bo 1ang phi [160]. Té4c gia Farrokhi va cong su (2013) da cho thay Lean 5S da gitp
giam cac dung cu khéng can thiét cho phong mé, giam sé lwgng dung cu phau thuat
cot song xam lan, thoi gian thiét 1ap, cac chat thai y té, thu tuc duoc don gian hoa,
cai thién chat lwong va giam chi phi mdi nam [93]. Nghién ctru cua tac gia Rakesh
Kumar va cong su (2012); tac gia Logandran Naidoo va cong su (2016); tac gia
Robert (2007); tac gia Chalice ciing cho két qua twong tw [118], [134], [79].

M6t mé hinh di duoc biét dén kha lau, trong nganh cong nghiép san xuat va
trong y té, d6 1a mo hinh TQM. Tac gia Kaynak (2003) nhan manh rang viéc ap
dung mé hinh TQM c6 lién quan dén cac chi s vé hiéu suat chat luong [111].
Tuong ty vay, Kumar va cong su (2009) da két luan chat lugng trong viéc cai tién
qua trinh, san pham va két qua chat luong dich vu tir viéc &4p dung TQM, tac gia
Abdullah va cong sy (2008) nhan manh rang hiéu suat caa to chirc ting 1én khi ap
dung TQM [119], [64]. Mdt nghién ctru cua tac gia Mohammad Hossein Lashgari
(2015) tai mot bénh vién quan su & Iran cho thay viéc ap dung mé hinh quan Iy chat
lugng dong bo (TQM) di 1am tang mirc d hai long ciia nhan vién y té tir 55,4% lén
71,3%, diéu nay cho thay viéc &p dung mé hinh TQM dé ting muc d6 hai 1ong caa
nhan vién y té 1a rat c6 hiéu qua [122].

Ap dung chu trinh PDCA trong cai tién chét luong 1a phuong phap co ban
dugc 4p dung & tat ca cac md hinh chat luong, co thé ap dung duoc & moi to chic,

co s& kham chira bénh & céc cip do khac nhau. Nhiéu nghién ctu di chieng minh
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chu trinh PDCA cai thién cac vin dé trong kham chita bénh tai cac co sé y té, tac
gia P. Gongalves va cong su (2015) da chirng minh viéc ap dung chu trinh PDCA
lam cai thién ty 1€ tudn thu vé sinh tay cua bac si tir 35,2% 1én 54,6% [97], t&c gia
C.R. Laselva va cong su (2001) cho thay két qua twong tu ¢ tuan tha bién phap du
phong lay nhiém bénh vién va ty & nhiém khuan bénh vién [121], ngoai ra tac gia
Zaogian (2012) cho thay viéc ap dung PDCA con lam giam ty 1& cac don thubc
khong hop 1y, chan doan 1am sang khong day du, don thude khong co don vi va liéu
lugng [165].

TQM duoc gisi thiéu, trién khai tai Viét Nam tir 1996 nhung chua dugc phat
trién, boi doanh nghiép tap trung hon vao ISO 9001. Sau khi dat 1SO, mét sé doanh
nghiép hang dau tai Viét Nam da bat dau ap dung TQM theo md hinh Giai thudéng
Chét lwong Quéc gia. Vi vay, viéc ap dung md hinh quan ly Lean Manufacturing
duoc xem 12 méi la tai Viét Nam va dac biét hon 13 ¢ cac co sd Yy té van chua van
dung md hinh nay vao quan ly chat luong khdm chira bénh. Do d6, cac nghién cau
vé md hinh quan Iy chat lugng kham chira bénh tai Viét Nam, tap trung chu yéu
xoay quanh md hinh TQM va hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO.

Mot sé nghién ctu hiéu qua caa ap dung md hinh TQM vao trong nang cao
chat luong kham chita bénh la cua tac gia Nguyén Anh Tuan (2011) tai bénh da
khoa Hung Yén, da ghi nhan sy phu hop va cai thién trong viéc ghi chép hd so bénh
an [54]; nghién ctu cua tac gia Duong Vin Lam (2012) ciing cho két qua tuong tu
tai bénh vién Tai Miii Hong Trung wong [31]. Tai bénh vién Nhi dong 1, Thanh phé
Ho Chi Minh cho thay sy thay ddi tich cuc rd rét sau 3 nam tién hanh quan ly chat
lugng theo mé hinh TQM [50].

1.4. THUC TRANG QUAN LY CHAT LUQONG KHAM CHUA BENH
HIEN NAY

Quan ly chit luong c6 3 hoat dong chinh: Po luong, danh gia va cai thién.
Tay muc dich, thuc té, diéu kién, chién lugc, muc tiéu, yéu cau caa ting bénh vién
s& dwa ra nhirng chi s6 do luong, danh gia va cai thién chat lwong kham chita bénh
khéc nhau. Phan 16n cac hé théng y té s& dwa vao cac chi so rat cu thé nhu: (i) cho

ting tuyén cu thé, hoic (ii) cho ting hoat dong, quy trinh cu thé, hoic (iii) cho
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nhém bénh cu thé (bénh) [14].
1.4.1. Thé gi6i

Sy an toan cua nguoi bénh di trd thanh mét cha dé chinh vé chwong trinh
chim soc stc khoe. Tuy nhién, su c6 y khoa lubn xay ra ¢ moéi truong bénh
vién. B&o céo cho thay rang cac su c¢6 gay ra 44.000-98.000 ca tr vong va hon
1.000.000 thuong tich mdi nam tai cac bénh vién My (1997) [115]. Van dé an toan
duoc chling t6i quan tm trong nghién ciru nay bao gom: Nhiém khuan bénh vién va
tuan thua quy trinh k¥ thuat cham soc nguoi bénh.

Cac bao céo tai My va Uc di cho thay tim quan trong cua su ¢b y khoa vé
thudc va phau thuat [75], [130], [65], [132], [81]. Ngoai ra, van d& nhiém khuan
bénh vién ciing 1a van dé dang lo ngai tai c4c bénh vién hién nay, né anh huong dén
1,7 triéu ngudi bénh mdi nam [114], ndm 2014 ty 18 nhidm khuan bénh vién & My la
4,0% [126]. Tai chau Au, tir ndm 1996-2007 12 7,1% [91], tr nam 2011 — 2012 Ia
6,0% [92]. Ty Ié nhiém khuan bénh vién thay doi theo loai bénh vién, cao nhat ¢
bénh vién dai hoc la 7,2%, sau do6 1a bénh vién chuyén khoa & mac 6,0% va giam
xudng 5,0% & ca bénh vién trung hoc va tiéu hoc [92].

Ngoai ra, tuan thii quy trinh cham séc ngudi bénh 1a mot cach hiéu qua dé
dam bao tinh an toan trong bénh vién, tuy nhién vi nhiéu ly do khac nhau va nhiéu
yéu t tac dong khac nhau nén viéc tuan tha quy trinh cham séc ngudi bénh déi khi
bi xem nhe. Tai Ha Lan, tac gia Steffie M Van Schoten va cong su (2014), cho thay
ty 1& tuan thi quy trinh trong phau thuat trung binh 1a 71,3% va c6 su khac biét giira
cac loai bénh vién [155].

Dir liéu tir cac téng quan nay cho thiy, cac van dé vé an toan trong moi
truong cham soc suc khoe 1a mot thach thic 16n ddi véi hé thdng cham soc sic
khoe caa cac nudc trén thé gidi.

Sy hai 10ng cta ngudi bénh 1a mot thude do quan trong vé chat lwong chim
soc stc khoe, vi no cung cap thong tin vé sy thanh c¢éng cia nha cung cap, dap tng
mong doi lién quan dén nguoi bénh va yéu td quyét dinh quan diém hanh vi cua
nguoi bénh.

Tai Trung Quéc, tac gia Pan Yu (2003 — 2013) cho thay, su khong hai long
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ctia ngudi bénh/than nhan nguoi bénh da din dén hanh vi hanh hung nhan vién y té
[137]. Ngoai ra, cac nghién ctu trén tap chi y khoa Uc nhan manh sy hai long ¢
nguoi bénh dong vai tro quan trong trong quy trinh cham soc suc khoe. N6 anh
huong dén hanh vi tim kiém sic khoe, tuan thu viéc chira tri va két qua sic khoe
cudi cling cua ngudi bénh [159].

Cac nghién ciu khac trén thé gisi tap trung chu yéu dua ra ty 18 hai 1ong cua
ngudi bénh, tai cac bénh vién An Do duoc béo céo boi tac gia M.V Kulkarni, S
Dasgupta, A R Deoke, Nayse (2008) ty I¢ hai long cua bénh nhan la 75% [117], tac
gia Syed Shuja Qadri va cong su (2011) la 89,1% bénh nhén hai long véi céc dich
vu kham chira bénh [138]. Tai Phap, nghién ctu cua tac gia Nguyén Thi Phi Linh
(2002) cho thay sy hai long cao ¢ nhitng nguoi bénh 16n tudi, ngudi bénh ¢ gia
dinh; nam gidi cO0 xu hudng dua ra danh gia sy hai long cao hon so véi phu nir
[149]. Pong thoi, nghién ciu cua Ganova- lolovska M va cong sy ciing cho thay
ngudi bénh cang c6 mic thu nhap binh quan cao lai cang hai long vai dich vy y té
[96].

Ty 1€ t&r vong bénh vién sau khi nhap vién dugc xem la chi sb quan trong
trong viéc danh gia hiéu qua 1am sang. Mot nghién ctu tai Anh Quéc cho thay, ty 16
tr vong tai cac bénh vién trong vong 5 ndm da giam xudng 5% du cho luong bénh
nhap vién ting 8%, didu nay Ia do su cai thién trong chat lugng kham chira bénh
[106]. Mot nghién ciu khéc tai My cho thay ty 18 nhap khoa ICU tir vong da giam
dang ké 35% tir nam 1944 dén 2007, va mac giam nay khac nhau ¢ cac chan doan
[166].

Hiéu qua 1am sang con dugc danh gia théng qua chi s6 chan doan diéu tri
phu hgp. Mot nghién ctu caa tac gia Dovey, S.M va cong su (2002) tai My cho
thiy van dé sai st trong chan doan diéu tri 1 ludn ludn xay ra cho di & mot nudc
cd nén y hoc phét trién nhu & My (344 sy ¢b y khoa dugc bao cao thi c6 dén 13
(3,9%) trudng hop béo céo 1a sai chan doan diéu tri) [86]. Mot nghién ciru trude d6
tai Buc (1996) cua tac gia Kirch.W va cong su da kham nghiém tir thi va c6 khoang
10% cho thay c6 chan doan sai; 25% khac tiét 16 chan doan 4m tinh gia va khoang
10% tiét 16 chan doan duong tinh gia [113].
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Qua céc nghién ctru trén, cho thiy viéc béo céo ty 18 tir vong va chi sb chan
doan diéu tri phil hop di duoc quan tdm va cai thién caa rat nhiéu bénh vién trén thé
gioi.

Mot nghién ctiu téng hop cua tac gia Bruce Hollingsworth (2008) vé 317
nghién ctru danh gia hiéu suat cta cac bénh vién tai Chau Au va My, két qua cho
thiy sb luong nghién cau vé hiéu suat bénh vién di ting rat nhanh trong nhitng nim
gan day [104].

Ngay cang c6 nhiéu nghién ctru danh gia hiéu suat bénh vién bén ngoai Chau
Au va My, dic biét 1a ¢ cac nudc dang phat trién. Tai Pai Loan nghién ctru duoc
tong hop cua tac gia Chang va cong su (2004), cho thay véi hiéu suit cua cac bénh
vién tu tr ndm 1996 va 1997 cao hon han cac bénh vién cong lap [80]. Céc chi s6
danh gia hiéu suat caa bénh vién dugc sir dung rat da dang, tuy vao diéu kién va
muc tiéu phat trién caa bénh vién, ma mdi bénh vién st dung cac chi s6 khac nhau
dé danh gid. Cac chi sb thuong dugc dé cap dén la: S6 ngay diéu tri trung binh,
cong suat str dung giuong bénh, chi phi hoat dong bénh vién.

Thuce trang cac nghién cau trén thé gisi cho thay, sb ngay diéu tri trung binh
cua cac nudc trén thé gigi rat khac nhau va ngay trong mot chau luc, cac nuéc &
Chau Au sb ngay diéu tri trung binh cao nhat 1a & Buc (7,6 ngay) va thap nhat 12 ¢
Estonia (5,5 ngay), riéng tai My s6 ngay diéu trj trung binh 1a 6,0 ngay, tuy sé liéu
vé ngay diéu tri cua cac nudc tai Chau A chua day du, nhung bao cao tai Nhat Ban
cho thay l1a 16,5 ngay [136].

Cong suat sir dung giwdng bénh, 1a mot chi sé duoc tac gia Jonaidi va cong
su nghién ctu tai Iran, cho thay sy thay doi rd rang trong ba nim 1a 50,04% (2006);
51,74% (2007) va 57,83% (2008), v&i cong suat sir dung givong bénh nhu vay duoc
danh gia trong nghién ctu la & muc an toan [107].

Chi phi quan ly bénh vién duoc tac gia David U. Himmelstein va cong su
(2014), trén 8 quéc gia: Canada, Anh, Scotland, x& Wales, Phap, Buc, Ha Lan va
Hoa Ky. Két qua nghién ciu cho thay rang chi phi hanh chinh chiém 25,3% tong
chi tiéu cua cac bénh vién Hoa Ky - ty 1é nay dang ting lén. Tiép theo 1a Ha Lan
(19,8%) va Anh (15,5%), ca hai déu dang chuyén sang cac hé thdng thanh toan dinh
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huéng thi trudng. Scotland va Canada, cd hé thdng thanh toan cho cac hoat dong
bénh vién bang ngan sach, véi cac khoan tai trg riéng cho chi phi hoat dong, c6 chi
phi hanh chinh thap nhat. Chi phi & muc trung binh 13 Phap, Puc va ¢ xi Wales
[103].

T6 chirc nao ciing dugc tao thanh bai cac thanh vién 1 con nguoi hay ngudn
nhan lyc caa né. Hoat dong kham chira bénh trong bénh vién cé tinh chét dic tha
riéng, do d6 hai 1ong cua nhan vién gop phan ting kha ning dap ang nhu cau kham
chita bénh ctia nguoi dan va chat lugng kham chira bénh.

Cac yéu té anh huong dén su hai long ddi véi cong viéc caa bac si va diéu
dudng thuong duoc cc tac gia dé cap nhu: Piéu kién l1am viéc, su tham gia dua ra
cac quyét dinh, cac mdi quan hé véi 1anh dao va doéng nghiép, thu nhap, dia vi x&
hoi, khéi lugng cdng viéc va chat lwong quan 1y. Pdng thoi cac tac gia ciing khuyén
cdo cai thién céc khia canh nay s& cai thién sy hai long d6i voi cbng viéc va gilp
lam giam sy thiéu hut ngudn luc bac si, diéu dudng tai cac bénh vién. Tac gia Aiken
va cong sy (2001) tim thay su khdng hai long cong viéc giira cac diéu dudng cao
nhit & Hoa Ky (41%), tiép theo Ia Scotland (38%), Anh (36%), Canada (33%) va
buc (17%). Mot phan ba s6 diéu dudng & Anh va Scotland va hon mot phan nam &
Hoa Ky du dinh roi bo cdng viéc cua ho trong vong 12 thang. Pang cht ¥ hon, ¢6
27-54% diéu dudng dudi 30 tudi du dinh roi khoi trong vong 12 thang & tit ca cac
qudc gia. Ve diéu kién lam viéc, chi ¢ khoang mot phan ba sé diéu dudng &
Canada va Scotland cam thay rang ho c6 thé phat trién cong viéc cia minh cao hon
mot ntra diéu dudng ¢ ba nudc con lai. Khi so sdnh véi cac nude khac, cac didu
dudng & Bic (61%) cho biét ho hai long hon véi co hoi thing tién trong khi cac
diéu dudng ¢ Hoa Ky (57%) va Canada (69%) cam thay hai long hon véi tién luong
cua ho [67]. Tai Lithuania, nghién ctru cua tac gia Buciuniene va cong su (2005)
cho thay bac si chu yéu khong hai long vai cong viéc caa ho 1a vi thu nhap, dia vi
x& hoi va khéi luong cong viéc. Mic hai 1ong cong viéc 1a 4,74 diém (trén thang
diém 7 diém), 75,5% nguoi duogc hoi cho biét khdng mudn con ho lra chon nghé
bac si, trong nghién ctru con khao sat vé mirc do tu cha tai noi lam viéc, mdi quan

hé vai cac ddng nghiép, chat lwong quan ly, thu nhap, dia vi xa hoi va khéi luong
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cong viéc [77].
1.4.2. Viét Nam

An toan nguoi bénh dwoc xem la trung tdm vé chat luong cham s6c sic
khoe, day 1a van dé dang rit dugc quan tam hién nay. Tuy di liéu vé an toan trong y
té cua Viét Nam chua that sy ddy du, cac nghién ctiu tap trung cha yéu vé nhiém
khuan bénh vién. M6t nghién ciu 16n vé nhiém khuan bénh vién dugc thuc hién
trong nam 2008 tai 36 bénh vién (trong 14 tinh bao gom ca bénh vién truong, 18
bénh vién tinh, va 16 bénh vién Quan) vai tong s6 mau l1a 7.571 bénh nhan (354
bénh nhan ICU, chiém 4,7%) da cho thay mot ty 18 nhiém khuan bénh vién 1a 7,8%
véi mat do nhidm khuan bénh vién 1a 8,3 truong hop trén 1.000 bénh nhan/mai
ngay [151]. Tai bénh vién Thong Nhat Thanh phé H6 Chi Minh nam 2013, ty Ié
nhiém khuan bénh vién 1a 7,78% [39], nghién ciru cua tc gia Tran Thi Ha (2015) ty
1& nhiém khuan bénh vién 1a 6,9% [22], nghién ciu cua tac gia Cao Minh Nga
(2014) cho thay ty 18 nhiém khuian duong hd hap 1a 51,55%/1.528 truong hop
nhiém khuan bénh vién [35]. Trong c4c nghién ciu nhiém khuan bénh vién, loai
nhiém khuan duogc dé cap dén 1a nhidm khuan hd hap, nhidm khuan vét mé, nhidm
khuan tiét niéu, nhidm khuan da va mé mém, nhiém khuan tiéu héa va hau hét phat
hién & Hoi stc tich cuc va Ngoai khoa.

An toan trong bénh vién chi dat dugc khi sy tudn thua quy trinh cham soc
ngudi bénh duge dam bao. Nghién ctu cua tac gia Nguyén Thi Thanh Van (2009)
cho thdy viéc tuan thii quy trinh chiam soc di cai thién c4c tinh trang xau trong diéu
tri caa bénh nhi tho CPAP va nang cao k¥ ning, ¥ thirc cua diéu dudng cham soc
[60]. Nghién ctu cua tac gia L& Thi Kim Oanh (2012) diém trung binh tuan tha
tiém truyén coa diéu dudng 1a 1,54 + 0,50 diém [38]. Nghién ctu cua tac gia
Nguyén Kim Son (2014) cho thiy trong 148 diéu dudng duoc khao sat thi khong co
diéu dudng nao tuan tha hoan toan vé quy trinh dit va cham soc kim ludn tinh mach
ngoai vi [45].

Viéc danh gia vé kha ning dap tng cua bénh vién cho ngudi bénh duoc thuc
hién kha nhiéu, viéc danh gia nay thong qua viéc khao séat sy hai 1ong cia nguoi

bénh vé dich vu kham chira bénh trong bénh vién. Nghién ctu trong nhém nay la
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cua tac gia Lé N Thanh Uyén (2006) nghién ciu muc d hai long cua nguoi bénh
tai bénh vién Bén Lirc — tinh Long An (ty Ié hai 1ong 1a 90,0%) [59], nghién citu cua
tac gia Nguyén D¢ Thanh (2013) tai cac bénh vién tinh Hoa Binh cho thdy mirc hai
long cua ngudi bénh néi tra 1a 3,6/5 diém [46]. Mot nghién ciru gan day cua tac gia
Nguyén Thanh Cong va Nguyén Thi Tuyét Mai (2014) cho thidy muc hai 1ong cua
ngudi bénh diéu tri ngoai trd tai 18 bénh vién phia Bic 1a khong cao (3,68/5 diém)
[83], két qua cua cac nghién ctu nay phan anh duoc moét phan thuc trang dap ung
nhu cau kham chira bénh cta cac bénh vién Viét Nam hién nay.

Tai Viét Nam, tinh hinh ttr vong trong bénh vién va cac co s¢ y té khong
duoc béo céo nhiéu, mot trong sé it nghién cau nay 1a caa tac gia Merrilyn Walton
va cong su (2015) cho thay c¢6 3.966 truong hop tir vong tai bénh vién Bach Mai va
Viét buc trong 23 thang: Tir ngay 01 thang 5 nim 2013 dén ngay 31 thang 3 nim
2015 va trong 12 thang truée nghién ctu nay, 446 mau thong béo tir vong da duoc
gui dén B Y té tir Bénh vién Bach Mai, trung binh c6 37 truong hop tor vong duoc
bdo c4o mdi thang. Trong 12 thang dau cua nghién ciu nay, 1033 mau bao cao tir
vong da duoc gui di tir bénh vién nay; trung binh 86 truong hop tir vong bao cédo
mdi thang (38%, 394/1033 duoc Xuat vién vé nha dé chét). Sy ting truéng sb luong
tr vong dugc bao cao hang nam cé ¥ nghia théng ké (t = —7.45, df = 11, p <0,001)
[157].

Trong diéu kién ngudn luc ludn ludn han ché thi viéc téi vu hoa st dung dich
vu la van d& doi hoi su quan tdm caa cac nha quan ly. Céc chi sé hiéu suat duoc
nhiéu nha quan ly quan tam 1a sé ngay diéu tri trung binh, céng suét sir dung givong
bénh.

Mot nghién ctu cuaa tac gia Bui Thi Cam T (2011) tai 4 bénh vién huyén &
tinh Hai Duong cho thay binh quan ngay diéu tri noi trd tir nam 2009, 2010 va 2011
cua bénh vién Binh Giang lan luot 14 6,5 - 6,0 - 7,0 ngay; tai bénh vién Nam Sach 1a
6,2 — 5,5 — 5,9 ngay; tai bénh vién Gia Loc lan lwot 14 5,6 —5,0 - 5,0 ngay; tai bénh
vién Kinh Mén lan luot 1a 4,7 — 5,4 — 3,1 ngay. Ngay diéu trj trung binh cua céac
bénh vién tuyén huyén thuoc tinh Hai Dwong tir naim 2009 — 2011 lan luot 12 6,6
ngay (2010), 5,9 ngay (2010), 6,2 ngay (2011) [52].
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Mot nghién cau cua tac gia Mai Thi Thay Hao (2008) tai bénh vién huyén
Hoai Puc, Ha Noi cho thdy cong suit sir dung giwdng bénh cua bénh vién nay trong
nam 2007 1a 121% [26]; nghién ctu cua tac gia Nguyén Thu (2011) cho thay cong
suit sir dung giuong bénh cua bénh vién Diéu dudng va Phuc hdi chirc ning tinh
Binh Pinh tir naim 2008 dén 2010 lan luot 12 39% - 46,73% - 37,5% va ngay diéu tri
trung binh tir nam 2008 1a 18 ngay; 2009 1a 20,02 ngay va nam 2010 la 18,76 ngay
[49]. Trong nghién ctu cua tac gia Truong Thi Thu Mai (2015) cho thay céng suat
st dung giudng bénh cua bénh vién da khoa Pong Thap ludn dat tir mic 111,29%
dén 120,33% (sb liéu nam 2014) [34]. Thuc trang nay cho thay cong suét st dung
giwdng bénh tai cac bénh vién Viét Nam dang c6 chiéu hudng ting theo thoi gian.
Pay 1a dau hiéu tich cyc trong viéc str dung hiéu qua nguén luc y té.

Nhan vién 1a ngudn lec quan trong trong mdi bénh vién, dé c6 dugc nhan
vién t6t da kho, giit chan nhéan vién con khé hon. Chinh vi vay, nang cao su hai long
ctia nhan vién trong cong viéc dugc xem la cach thire thiic day su cdng hién cua ho
cho sy phét trién caa bénh vién. Pa c6 cac nghién ciru vé sy hai 1ong caa nhan vién
y té, nhu: Nghién ciru cia tac gia Diém Son (2010) cho thay ty 1¢ hai 1ong chung la
41,79% [44], nghién ctru cua tac gia Pham Thi Phuong Thao la 84,44% [48], tac gia
Tran Vian Binh cho thay c6 86,2% nhan vién y té hai 1ong vé cong viéc tai cac bénh
vién thudc tinh Kon Tum [4]. Ngoai ra, cac nghién ciru cia Luu Hoai Chuan (2003)
cho thay c6 49,1% bac si hai long vai cong viéc [19], nghién ciu cua Lé Thanh
Nhuan (2008), cho ty 18 nhan vién y té hai 1ong chung ddi vai cong viéc 1a 71,1%
[37], nghién ctru cia Bang Thi Nhu Hang (2009), ty 18 hai long chung d6i véi cong
viéc dat 63,5% [25].

Céc nghién ciu trén, con cho thay yéu té anh huéng dén su hai long d6i Voi
cdng viéc cua can bo y té thuong dugc cc tac gia dé cap dén nhu: Diéu kién lam
viéc; luong va cac ché do, chinh séch; cac mdi quan hé voi ddng nghiép, véi l1anh
dao; hoc tap va thing tién. Qua d6, nhirng khuyén nghi da dugc dua ra sau khi phan
tich két qua, nham nang cao sy hai 1ong cua ho: Nang cao diéu kién 1am viéc cho
nhan vién; cai thién méi quan hé gitra 1anh dao va nhan vién; ting ché d¢, tién

lwong; tao co hdi cho nhan vién hoc tap va phat trién [3].
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1.5. LUA CHON MO HINH CAN THIEP NHAM NANG CAO QUAN LY
CHAT LUQNG KHAM CHUA BENH PHU HQP VOI BOI CANH VA HE
THONG Y TE O VIET NAM

1.5.1. Lwa chgn md hinh tham khao

Dé nang cao quan ly chat luong khdm chita bénh can phai dugc do luong,
danh gia cac chi s6 chat lwong bang cac cong cu cai thién quan Iy chit luong, cac
tiéu chuan, tiéu chi danh gia va cac mo hinh, tir d6 co cac giai phap cai thién hay
nang cao.

Sir dung céc cong cu 5S; Brainstorm; 7 cong cu Kiém soét chat lwgng la xac
dinh va xtr Iy nhitng van dé cu thé, giai quyét cac su cd nha quan ly quan tdm va can
dugc cai thién. Nhung khéng gilp giai quyét cac van dé co nhiéu moéi quan hé
chang chit, anh huéng tac dong 1an nhau.

Str dung hé thng tiéu chuan chat luong 1SO, ching nhan tiéu chuan quéc té
JCI dé tao niém tin cho ngudi bénh dén kham bénh, hoic theo yéu cau cua khéch
hang. Tuy nhién, khi sir dung céc tiéu chuan nay, can phai thué tu van huéng dan va
co quan thim dinh nén rat ton kém, dac biét Ia tiéu chuan JCI. Tén thoi gian dé dao
tao nhan vién, nhan vién kho tiép nhan, thuong bi phan d6i boi nhan vién trong
bénh vién. Sir dung cac tiéu chuan nay la hé thdng cac quy trinh duoc dua ra, doi
khi c6 thé tao ra sy ruom ra vé tha tuc; néu chi 1a nhiing quy trinh théi thi khong
giai quyét duoc tat ca cac mdi quan hé chang chit trong bénh vién cé tac dong qua
lai 13n nhau tao nén chit luong khdm chita bénh. St dung céc tiéu chuan nay
thuong phai thuc hién cac yéu cau can thiét khi trién khai trong bénh vién.

Nhan thay thuc trang tai Viét Nam, gia vién phi chwa tinh dung tinh da, bénh
vién cong gap kho khin trong ngan sach, xung dot giita Bao hiém y té va cac bénh
vién cang cao; trong khi do, chi phi dé trién khai c4c tiéu chuan trén 1 rat ton kém,
mat nhiéu thoi gian va nhiéu sy phan ddi cua nhan vién. Vi vay, viéc ap dung cac
tiéu chuan quéc té vao bénh vién ¢ hoan canh Viét Nam thi chwa phu hop.

Céc tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién thuong duoc biét dén 1a: Chi sb
cua Vién Y hoc Hoa Ky va Trung tim Medicare va Cac sang kién vé chat luong

dich vu Medicaid, Uc va Thai Lan; Viét Nam c6 83 tiéu chi cua Bo y té.
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Str dung tiéu chi cua qudc gia mang ¥ nghia chung cho cic bénh vién, 1a co
s dé xép hang hodc danh gia thi dua cta cac bénh vién. Tuy nhién, mi bénh vién
c6 nhitng diéu kién khac nhau; yéu cau can phai cai thién khac nhau. Vi vay, &p
dung cac tiéu chi chi mang tinh “may méc”, khong thé giai quyét cac van dé cua
moi bénh vién.

Cac md hinh nang cao quan ly chit lwvong thudng dwgc ap dung la: Chu trinh
PDCA, mé hinh quan ly Lean Manufacturing, md hinh Six Sigma, m6 hinh quan ly
chat lugng dong bo TQM (total quality management).

Str dung TQM hiéu qua cho bénh vién trong cai tién, nang cao quan ly chat
lugng kham chita bénh. Tuy nhién, nhiéu nghién ciru ciing chi ra ty 1& bao céo that
bai cao gay ra béi cac van dé trong viéc p dung, khong cung cap mot ly thuyét rd
rang; mot khéi niém chung chung va mét thuat ngit triru twong véi nhiéu md ta mo
ho, va khong c6 dinh nghia chung nao duoc chap nhan hoic noi dung dugc thong
nhét; doi hoi sy thay doi dang ké trong bénh vién, ning suit cia ngudi lao dong co
kha nang giam sGt vi lo sg mat viéc, giam sy anh huong cia ngudi ¢6 chuyén mon
gioi; thuc hién mot hé thdng quan 1y chat lugng tong thé trong mot bénh vién doi
hoi phai dao tao rong rai nhan vién va doi hoi ho phai mat mot thoi gian trong ngay
dé 1am nhiém vu nay.

Mo hinh PDCA, 6 Sigma va Lean Manufacturing cling thuong duoc st dung.
Tuy nhién, tuy thudc diéu kién cua ting bénh vién, co thé van dung cac mo hinh dé
ap dung cai tién chat lugng. 3 mé hinh nay dwoc so sanh trong bang tom tit sau:

Bang 1. 1. Bang so sanh cac mé hinh thwong dung

PDCA 6 Sigma Lean Manufacturing
Céac |Lap ké hoach; Thuc |Thiét ké; Po luong; Loai trir cac budc thira
budc | hién; Panh gia; K& |Phan tich; Cai tién; khong gia tri; Loai trir
quy |hoach tuong lai Kiém soét; cac san pham 16i hong;
trinh Giam thoi gian cua chu
ky san xuat;
Trong | Chu trinh cai tién Giam 161, hong; Khach Tang hi¢u suét; Loai trir
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tdm |nhanh nham xéc hang Ia trung tdm cac hoat dong vo gia tri,
cai |dinh cai tién quy gidm sy sai 1éch va thoi
tién | trinh mot cach tdi vu gian thuc hién chu ky;
San pham dugc mang
dén khi khach hang
mudn va can.
St | Cac du an muc tiéu |Cac du an muc ti€u dugc | Quan tam dén hiéu suét
dung |duoc lya chon va cai |luya chon dé cai tién véi | cla quy trinh. Quy trinh
ly |tién; Thoi gian va nguon lyc sin c6. Du an | ¢6 thé xac dinh 1 va ¢
tuong nguén luc han ché. |c6 cac hoat dong duoc nhiéu hoat dong vo gia
lap di 1ap lai voi tan s6 | tri.
Cao.
Nhiin | M6i truong thi Biéu do kiém soat quy Ban d6 dong gia tri, phan
g cong | nghiém ap dung va  |trinh c6 s6 liéu thong ké, | tich gia tri; Kaizen.
cu hd |thi diém 4p dung cac |chuyén gia 6 sigma (“dai
trg dé |y tuong den”; “dai xanh”)
thanh
cong

Tir bang 1.1 cho thdy, md hinh chu trinh PDCA gilp giai quyét nhanh cac

c4c van dé cu thé, don gian, riéng biét va giai quyét tac thoi, md hinh khong thé giai

quyét dugc van dé mang tinh hé thong va van dé chi phi, sy 1ang phi trong co so' y

té[14].

M6 hinh 6 sigma la hé thong cac cong cu va phuong phéap do luong cac kha

nang gay 18i chia khong phai cac san pham 18i, mot san pham cang phuc tap s& ¢6

nhiéu kha ning bi 16i hon. Vi vay, md hinh nay phac tap, khé chip nhan cua cac

nha chuyén mén va nhan vién y té vén da “ban ron” hodc “mét moi” trong viéc

chiam so6c ngudi bénh. Mic khac, mé hinh nay chi &p dung cho mot sé cac bo phan,

khong ap dung cho tong thé cac hoat dong cua bénh vién nén mé hinh nay thuong

phdi hop véi cac md hinh khac.
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Mic khac, ¢ Viét Nam hién nay, co ché caa nganh y va chi tra bao hiém y té
chua dugc hoan thién, gid vién phi chua tinh dang tinh du, bénh vién céng gap khé
khin trong van dé tu chu tai chinh, tinh trang nhan vién gioi chuyén mén nghi viéc
nhiéu, tinh trang 14ng phi trong cac bénh vién.

Bénh vién 1a hé théng to chirc phtc tap nhiéu mdi quan hé chang chit, dan
Xen véi nhau, anh huong 13n nhau. Khi chon mé hinh can thiép dé cai thién, nang
cao quan ly chét luong kham chita bénh can phai chon mé hinh:

+ D& ap dung, khéng mang Iy thuyét chung;

+ Linh dong, sang tao dugc;

+ Thuc té gan véi cong viéc cia mdi bo phan;

+ Han ché su 1ang phi trong bénh vién

+ Sir dyung nhiéu cong cu dé giai quyét van dé caa nhitng cong viéc cu the,

dac trung ciia moi bo phan;

+ Quan trong I toan thé 1anh dao, nhan vién chap nhan cling thuc hién.

Vi vay, véi nhitng dic diém va yéu cau trén, ching toi chon md hinh Lean
Manufaturing 1a mé hinh tham khao trong nghién ctu nay.

Mic du, md hinh Lean Manufacturing mang lai hiéu qua cao trong san xuat.
Tuy nhién, bénh vién 13 mét hé théng phtc tap, nén viéc 4p dung mé hinh vao trong
bénh vién véi diéu kién Viét Nam hién nay, thi can phai c6 sy diéu chinh cho pho
hop.

1.5.2. Lwa chon mé hinh do lwong quan ly chat lwgng kham chira bénh tham
khao

Véi timg dic diém kham chita bénh, chién lwoc, muc tiéu va theo tinh hinh
thuc té cua bénh vién 1a dua ra dugc nhitng diém chung dé do luong chét lugng
kham chira bénh thé hién qua nhiéu chiéu huéng vé chit luong, bao phu duoc cho
tat ca cac yéu to anh huong dén chat lugng kham chira bénh va phi hop theo hudng
dan caia WHO phai ddng thoi 3 khia canh cua chit lwong 1a: Chét luong ddi véi
ngudi bénh, chat lugng chuyén mon va chat luong quan ly. M6 hinh PATH (PATH:
Performance Assessment Tool for Quality Improvement in Hospital) 1a m6 hinh

chat lugng kham chita bénh dé 1am nén tang xay dung cac chi sé cu thé danh gia



31

quan Iy chat lugng kham chita bénh. Uu diém caa mo hinh 13 danh gia quan ly chat
lugng khdm chira bénh dya vao san pham cua 6 thanh té co ban dugc xem 2 cd y

nghia khoa hoc va phli hop veéi thuc tién & Viét Nam.

A

an vién

Hiéu suat

=
[
<O
>
(@]

c
o)
j=1
e

Nguwoi bénh lam trung tam

So d6 1. 8. M6 hinh chét lugng kham chira bénh
M6 hinh PATH cua T6 chic Y té thé gigi gdm c6 6 thanh té: An toan, Nguoi

bénh 1am trung tam, Hiéu qua 1am sang, Hiéu suit, Hudng vé nhan vién va Quan tri
hiéu qua. Trong do, thanh té An toan va Ngudi bénh 1am trung tim 13 “cot moéng”
cho cac thanh té khac va cho moi hoat dong cua bénh vién [163].

Nguoi bénh 1am trung tm: La khong dé nguoi bénh bi ton hai thém boi su
chiam soc, tap trung vao trai nghiém cia ngudi bénh vé bénh tat va chim séc stc
khoe, hé théng phuc vu dap tng cac nhu cau cua ngudi bénh.

— An toan: Lién quan dén céc tng dung va khuyén khich cac co cu, quy trinh
trong bénh vién, c6 bang ching vé phong ngira hodc giam thiéu rui ro.

— Hiéu qua 1am sang: La viéc ap dung nhitng kién thurc tot nhat, xuat phét tir
nghién ctu, kinh nghiém 1am sang, va s¢ thich cua bénh nhan dé dat duoc qué trinh
t61 uu va két qua cua viéc cham soc cho cac bénh nhan.

— Hiéu suat: Dung dé chi viéc sir dung téi wu cac ngudn luc dé dat duoc két

qua cham soc t6t nhat va su phi hop cua cac can thiép.
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— Hudng vé nhan vién: Bé cap dén pham vi ma nhan vién c6 du diéu kién thich
hop dé thuc hién nhiém vu caa minh, ¢ kha ning hoc tap lién tuc, 1am viéc trong
maot moi trudng duoc sy hd tro va hai 1ong véi cong viéc cuaa ho.

— Quan tri hiéu qua: Mtrc d6 bao quét cua bénh vién lién quan dén nhu cau stc
khoe cong dong, dac biét 1a dam bao tinh lién tyc cua dich vu chiam séc va cung cap
cac dich vu y té khong phan biét dan toc, dic diém thé chit, van hoa, xa hoi, nhan
khau hoc va kinh té.

1.6. TONG QUAN VE BENH VIEN QUAN THU PUC
1.6.1. Vi triva chirc ning
1.6.1.1.  Vitri

Quan Thu Pac nam ¢ cira ngd dong bac cua Thanh phé, dugc tach ra tir
huyén Thua Bic nam 1997 theo Nghi dinh 03/1997/ND-CP cua Chinh pha ban hanh
ngay 06 thang 01 nam 1997 [17]. Quan Thu Bic mai ¢d khoang 500.000 nhan khau
(bao gom ca dan sé co hoc), c6 dia gigi hanh chinh: Pong giap Quan 9; Tay giap
Quan 12; Nam giap sdng Sai Gon; Bic giap tinh Binh Duong (Song Bé cii), co 12
phuong goi tén theo xa trude ddy: Linh Pong; Linh Tay; Linh Chiéu; Linh Trung;
Linh Xuén; Hiép Binh Chanh; Hiép Binh Phudc; Tam Phu; Truong Tho; Binh
Chiéu; Binh Tho va Tam Binh.

Bénh vién quan Tha Puc 13 y té co sé, duoc thanh Iap tir Trung tdm y té theo
quyét s6 sé 32/2007/QD-UBND ngay 23 thang 02 nam 2007 ctia Uy ban nhan dan
Thanh phé H6 Chi Minh vé thanh Iap bénh vién quan Thu Duc trec thuoe Uy ban
nhan quan Thu buc [58]. Khi méi thanh Iap, bénh vién dugc xép hang 111 theo phan
hang caa Bo y té.
1.6.1.2. Chic nang

Chtrc ning cia bénh vién duoc qui dinh cu thé trong quyét dinh sé
32/2007/QD-UBND ngay 23 thang 02 nim 2007 nhu sau: Cap ctu - khdm bénh -
chira bénh, dao tao can bo y té, nghién ctu khoa hoc vé y hoc, chi dao tuyén dudi
vé chuyén mén, k¥ thuat, phong bénh, hop tac quéc té va quan ly kinh té y té [58].
1.6.2. Co sé ha tang va trang thiét bj y té

Dién tich khuon vién bénh vién la 11.852 m? . C6 4 ddy nha, khu A: xay
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dung va dua vao hoat dong nam 2004, c6 3 tang dugc xay dung trén khudn vién
1.000 m?, téng dién tich san xay dung 1a 3.000 m2; khu C: xay dung va dua vao
hoat dong nam 2010, c6 4 tang duoc xay dung trén khudn vién 300 m?, téng dién
tich san xay dung 1a 1.200 m2 Hang nim, tir ngudn quy phat trién sy nghiép, bénh
vién van sta chita, xay dyng nho, dé dap tng chuyén mén va nhu cau kham chita
bénh. Quy mé giwong bénh hién nay 1a 300 giwdng ké hoach.

Hé thdng may moc caa khoa chan doan hinh anh gém may: Xquang théng
thuong, may CT scanner 2 lat cit, may MRI 0.35 Testla, siéu am thuong, dién tim,
noi soi, lodng xuong, cac xét nghiém thong thudng, mot it cac may dung trong hoi
sirc va phong mo.

Trong nam 2011, Bénh vién di trién khai cac ki thuat chuyén mén toan bo
cua bénh vién hang 3, va mot s6 ki thuat chuyén mén caa bénh vién 2 (do méi duoc
tham dinh phan hang 2). Tuy nhién, van c6 su hd tro caa cac bénh vién dau nganh
cua thanh phé nhu: M6 so ndo, mo thay khop. Sb lwong bénh nhan trung binh méi
ngay tir 700 luot/ngay, giudng diéu tra dat khoang 80% giuong ké hoach 1a 300
giuong.

1.6.3. Co cau to chirc by may

Niam 2011, tong s6 Can bo - vién chie 1a: 893. Trong d6 Béc si: 218 (thac si:
16, chuyén khoa 2: 01, chuyén khoa 1: 32), Dugc si: 06.

T6 chirc caa bénh vién gom mot Giam ddc diéu hanh va cé hai Phé Giam
dbc phu trach cac khéi gip viéc cho Giam dbc. Co cau to chirc cua bénh vién dugc
chia thanh khéi chuyén mén. Chirc nang, nhiém vu, quyén han cia cac Phong, Khoa
va tirng cén b, vién chirc duoc thuc hién theo Luat kham chita bénh, quy ché Bénh

vién va qui dinh phap luat co lién quan.
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CHUONG 2
POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. POI TUQNG, PIA PIEM VA THOI GIAN NGHIEN CUU
2.1.1. Péi twong nghién ciru (theo 6 nhom yéu té/chi sé6 nghién ciru)
— Bénh vién quan Thu Bac — Thanh phé H6 Chi Minh.
— Nguoi bénh, than nhan nguoi bénh kham chita bénh tai bénh vién quan
Thu brc.
2.1.2. Pia diém nghién ciu
Bénh vién quan Thi Puac - Thanh phé H6 Chi Minh, dia chi 29 Phu Chau,
Tam Phi1, quan Thu Dtrc, Thanh phé H6 Chi Minh.
2.1.3. Thei gian nghién cau
—  Giai doan 1: Nghién ctiru md ta cat ngang. Tir thang 12/2011 — 6/2012.
—  Giai doan 2: Xay dung thir nghiém va danh gia két qua can thiép “mo
hinh tinh gon quan ly chat luong kham chira bénh”. Tur thang 7/2012 —
12/2017.
2.2.  PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.2.1. Thiét ké nghién ciu
Pé tai duoc thyuc hién vai 2 thiét ké nghién ctiu theo 2 muc tiéu nghién cau:
Nghién ctru cat ngang md ta va nghién cau can thiép so sanh trudc - sau.
Giai doan 1 (thwc hién nghién ciru dau vao)
Panh gia thuc trang quan Iy chat luong kham chira bénh tai Bénh vién quin
Thit Birc, dya trén 6 nhom chi s6 cia md hinh PATH ciia T6 chirc Y té thé gisi gom
c6: An toan, ngudi bénh 1am trung tam, hiéu qua 1am sang, hiéu suat, hudng veé
nhan vién va quan tri hiéu qua [163].
Giai doan 2: Thuc hién xay dwng, thir nghiém mo6 hinh can thi¢p va danh
gia sau can thiép
M6 hinh tinh gon quan ly chit luong kham chita bénh duoc xay dung va thu
nghiém vai 3 nhém giai phéap chinh 1a: (1) thiét lap hé théng quan Iy chat luong
kham chira bénh; (2) cai thién hé théng théng tin bénh vién (bao céo, tong hop,

phan tich); va (3) nang cao chat lugng kham chita bénh dya vao bang chang (16



35

nhom hoat dong can thiép).

Trong d6, giai phap 1 va 2 chuan bj cac diéu kién can thiét dé trién khai 16
hoat dong can thiép cu thé ¢ giai phap 3. 16 hoat dong can thiép duoc chlng toi xay
dung dua trén tu duy tinh gon (Lean Thinking) va nguyén tic co ban caa ly thuyét
md hinh Lean Manufacturing, va duogc diéu chinh cho phu hop véi thuc té caa moi
truong trong bénh vién [79].

Panh gia két qua md hinh can thiép bang so sanh theo trudc — sau dua trén céc

chi sé danh gia dwoc xay dyng tir nghién ctru dau vao. Thiét ké nghién ctu co thé

Bénh vién quan Tha Pirc — Thanh phd Hé Chi Minh
Ngudi bénh dén kham chira bénh tai bénh vién quan Thia Dirc

Giai doan Giai doan 2 (Nghiér| cizu can thi¢gp)

A\ 4

Can thiép
(M5 hinh sQuan 1y chét lugng khdm
chita bénh tinh gon)

Nghién céu mo ta (dau vao)

1. An toan nguoi bénh

2. Nguoi bénh lam trung tam
3. Hiéu qua lam sang

4. Hiéu suét bénh vién

5. Hudng vé nhan vién

6. Quan tri hiéu qua

. Thiét lap hé théng quan Iy chét
luong kham chira bénh.
Cai thién hé théng thong tin bénh
vién (bdo céo, tong hop, phén tich).

Néang cao chat lwong khdm chira
v bénh dwa vao bang chiung (16 nhom

Xic dinh nhu ciu can can thiép hoat dong can thi¢p).
va lap ké hoach can thiép

tom tit theo so do sau:
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So dd 2. 1. Thiét ké nghién ctru
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2.2.2. C& mau va k§y thuat chon miu
2.2.2.1. Co& mau

Bénh vién quan Thu Duc 1a bénh vién tuyén quan/huyén lugt kham chia
bénh mdi ngay rat 16n, do d6 xac dinh ¢& mau tdi thiéu cho chi sé thoi gian chd doi
ctia nguoi bénh va chi sb hai long cta ngudi gilp viéc khao sat cac chi sé nay mang
tinh kha thi cao hon. Trong giai doan 2, chi sé thoi gian chd doi dugc ching toi
trich xuét tir hé théng theo ddi qua trinh kham chita bénh, do d6 chi sé nay khéng
con tinh ¢c& mau dua vao cong thuc.

Cac chi s6 con lai chiing t6i chon ¢& mau theo cac hudng dan cua Bo Y té vé
giam sat kiém soat nhiém khuan, mau toan b va mau theo co hdi duoc gidm sat.
Do d6, ¢c& mau caa cac chi so nay cd su khac nhau giita cac giai doan va gitra cac
chi s6. Sau day 1a ¢& mau cua céc chi sé theo cac giai doan nghién ctu:

Trwoc can thiégp:
— Chi sé thoi gian cho doi ciia nguoi bénh: C& mau tdi thiéu duoc tinh theo

cong thirc udc lwgng mot gia tri trung binh [82]
2
n= Z12—o</2 ;_2

n: ¢& mau toi thiéu, ZZ_ ,, = 1,96 la tri so tir phan phoi chuan véi xac suat sai
1am loai I 12 a=0,05; s: =83,4 1a d6 léch chuan thoi gian trung binh cac giai doan
quy trinh kham chita bénh theo két qua nghién ctu tai bénh vién cap ciru Trung
Vuong nim 2012 [16]; d=8,6 phut 1a d6 chinh xac tuyét déi mong muén.

Du trii 10% ngudi tir chéi tham gia hozc khdng tiép can duoc, vay ¢& mau toi
thiéu 1a n=397 nguoi. Thyc té nghién ctru da khao sat 400 ngudi vé cac chi sé thoi
gian cho doi khdm chira bénh. Riéng chi s6 thoi gian cho doi chuyén ngudi bénh tir
khoa cap ctru 1&n phong phau thuat, da khao sat tat ca 157 co hdi quan sat.

— Chi s¢ hai long cia nguoi bénh ngi tri va ngogi tri: Tinh theo cong
thuc:
Zf_;p(l - p)

n=—2 (1)

n: C& mau can thiét,
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Z21.42: Hé s tin cay = 1,96 véi 0:=0,05.

p: La ty I¢ hai long.

d: La sai s6 cho phép.

+ Chon nguwoi bénh ndi trd: Trong cong thic chon mau (1), chon p = 0,915
tham chiéu theo nghién ctu cua Nguyén Hiéu Lam va cong su (2011) tai bénh vién
da khoa Long My, Hau Giang [32], chon sai s6 cho phép d=0,03. Vay c¢& mau téi
thiéu 1a 362 nguoi, trén thuc té dé dé phong mat mau chung t6i da chon sé bénh
nhan diéu tri noi tri 1a 454 ngudi bénh.

+ Chon ngudi bénh ngoai tri: Ap dung céng thac (1), chon p=0,9 (90%)
tham chiéu theo nghién cau cua tac gia L& Nit Thanh Uyén (2006) tai bénh vién
Bén Luc [59], véi sai s6 cho phép d= 0,023. Vay ¢& mau t6i thiéu 1a n=654 nguoi
bénh, trén thuc té dé d& phong mat mau chang toi di chon s6 nguoi bénh ngoai trd
dén kham chira bénh la 768 nguéi bénh.

— Chi'sé nhiém khudn bénh vién: 272 hé so bénh an.

— Chi sé tuan tha quy trinh ki thudt cham séc nguwoi bénh:

+ K thuat cho nguoi bénh ubng thudc: 345 co hi thuc hanh duoc quan
sét.

+ Ky thuat hat dam nhét: 140 co hi thue hanh dugc quan sat.

+ K¥ thuat thay bing, cat chi vét thwong: 129 co hdi thuc hanh duogc
quan sat.

+ Ky thuat tiém truyén: 345 co hdi thuc hanh dugc quan sét.

+ Ky thuat truyén méau: 39 co hdi thuc hanh duoc quan sat.

— Chi s ty 1é tir vong sau 24 gio nhdp vién: Chon tit ca hd so bénh an tir
vong, chdng tdi chon duoc 16 hd so tir vong.

— Cé&c chi so két qua kham chaiza bénh: Bao gdom ty 1¢ bénh nhan tién luong
tr vong xin vé, bénh nhan diéu tri giam khoi, chan doan vao vién khéng phu hop
VGi chan doan ra vién, binh quan ngay diéu tri; duoc chlng toi chon tat ca ho so
bénh &n noi tr c6 trong nam. Chung toi chon duoc 27.675 hd so' bénh an ndi tra.

— Cac chi so chi dinh xét nghiém cdn 1am sang khéng pht hop chdn dodn;



39

chi dinh thudc diéu tri khdng phi hep véi chan dodn: Ching tdi chon 1.500 chi
dinh xét nghiém can 1am sang va 2.198 toa thudc diéu tri.

— Cac chi s¢ vé tai chinh: Ching tdi thu thap qua cac bao céo tai chinh
cudi nam duoc kiém toan doc 1ap thuc hién.

— Chi s6 hai 16ng ciia nhan vién y té: Ching t6i chon 845 nhan vién y té.

— Chi 6 ki nang Idp ké hoach: Chang t6i chon 276 ban ké hoach.

— Chi 6 kj nang lanh dao: Chang t6i chon 57 truéng/phé khoa phong.
Sau can thigp:

— Chi sé hai long cia nguwoi bénh néi tri va ngogi trd: Tinh theo cong

thuc:

{Zyp. (A —0.P.Q; +£P.Qq + Zl_%.,/P. Q)?
n= £.(1—1). (P, — Py)?

Trong do:
B = 90% la kha ning nghién ctru phat hién dugc su khac biét két qua trude
va sau can thiép la 90%.
Z1p = 1,28 latri s6 tir phan phéi chuan véi xéac suat sai 1am loai 11 1a p = 0,9.
Z1-w2 = 1,96 14 tri s6 tir phan phdi chuan voi xac suat sai 1am loai | 1a o =
0,05.
+ Poi twong 1a ngwoi bénh ndi tra:
P1 la ty 1€ nguoi bénh va than nhan hai l1ong véi qué trinh kham chira bénh tai
bénh vién sau can thiép udce tinh tang thanh 95% hay 0,95. Nén Q1 = 5% (hay 0,05).
Po= 82,8% la ty 1& hai 10ng ciia ngudi bénh trude can thiép; theo két qua diéu
tra tham do tai bénh vién quan Thu Buc, ty 1€ nguoi bénh ndi tru hai long véi khdm
chira bénh tai bénh vién trudc can thiép, 1a 82,8%. Qo = 1- 0,828 = 0,172.
UGc doan ty I€ hai long cta nguoi bénh noi trd sau can thiép duoc tang 12,2%
S0 vai truac khi can thiép, do do P1- Po = 0,122,
f=nl1/(nl + n2), chon nl =n2. Vay f = 0,5.
P=fxPl+(1-f).P0=0,5x0,95 + (1- 0,5) x 0,828 = 0,889.
= Q=1-0,889=0,111.
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Vay s6 nguoi bénh noi tra téi thiéu dé danh gia sau can thiép 1a 274 nguoi

bénh ngi tra.

+ Poi twong nguoi bénh ngoai tru:

P1 la ty 1€ nguoi bénh va than nhan hai long véi qua trinh kham chira bénh tai
bénh vién sau can thiép wdc tinh 1a 80%. Vay Q1 = 20% (hay 0,20).

Po =0,658 la ty 1€ nguoi bénh ngoai tru hai 1ong vai khdm chira bénh tai bénh
vién truge can thiép. Két qua diéu tra tham do tai bénh vién quan Tha Duc, ty 1é hai
long 14 65,8%. Vay Qo = 1- 0,658 = 0,342,

Két qua mong doi sy hai 10ng cia ngudi bénh ngoai tri sau can thiép duoc
tang 14,2% so vaoi trude khi can thiép, nén Py — Po= 0,142,

f=nl/(nl +n2), chon nl =n2.Vay f=nl1/2n1=0,5.
P=fxP1+(1-f). P0=0,5x 0,8 + (1- 0,5) x 0,658 = 0,729.
= Q=1-0,729=0,271.

Vay s6 nguoi bénh, than nhan ngudi bénh ngoai tri dé danh gia sau can thigp
14 407 ngwoi bénh ngoai tri/than nhan ngwai bénh ngoai tru.

— Chi sé nhiém khudn bénh vién: Chon duoc 438 hé so bénh an noi tru.
— Chi sé tuan tha quy trinh ki thudt chdam séc nguwoi bénh:
+ K3y thuat cho ngudi bénh uéng thude: Quan sat 282 co hi thuc hanh.
+ Ky thuat hat dam nhét: Quan sat 101 cor hdi thuc hanh.,
+ Ky thuat thay bang, cit chi vét thuong: Quan sat 259 co hdi thuc hanh.
+ Ky thuat tiém truyén: Quan sat 412 co' hdi thuc hanh.
+ Ky thuat truyén méau: Quan sét 52 co hdi thuc hanh.
— Chi sé thoi gian cho doi ciia nguwoi bénh:
+ Cho doi kham bénh: 62.277 lwgt kham chira bénh.
+ Cho dgi chup X quang: 3.115 lwot khdm chira bénh.
+ Cho doi két qua xét nghiém: 19.869 hrot kham chira bénh.
+ Cho doi lam siéu am: 13.832 lwot kham chira bénh.,

+ Cho doi lanh thudc bao hiém y té: 87.766 lwgt kham chira bénh.
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+ Cho doi tir khoa cip ctu nhap cho dén khi phau thuat: 110 lugt bénh.

— Chi sé ty Ié tir vong sau 24 gio nhdp vién: Chon duoc 24 hé so tir vong.

— Cac chi so chi dinh xét nghiém cdn 1am sang khéng phu hop chdn dodn;
chi dinh thude diéu tri khéng phi hop véi chdan dodn: Chon dugc 237.018 chi dinh
xét nghiém can 1am sang va 14.579 toa thudc diéu tri dé dwa vao nghién ctu.

— Chi sé bénh nhdn tién lwong tir vong xin vé, bénh nhdn diéu tri giam khdi,
chdn dodn vao vién khdng phl hep véi chan dodn ra vién, binh qudn ngay diéu tri:
Chon duoc 49.479 hé so bénh an nai tru.

— Caéc chi s¢ vé tai chinh: Ching tdi thu thap qua cac bao céo tai chinh
cudi nam duoc kiém todn doc lap thyuc hién.

— Chi sé Hai long ciia nhan vién y té: Chon duoc 1.051 nhan vién y té dua
vao mau nghién ctu.

— Chi s6 ky nang Idp ké hoach: Chon duoc 403 ban ké hoach trong cac
khoa/phong.

— Chi s6 ky ndng ldanh dao: Chon dugc 74 ngudi truang/phd khoa/phong.
2.2.2.2. K§ thuat chon miu

— Chi sé6 nhiém khudn bénh vién: Chon tat ca hd so bénh an ngudi bénh
diéu tri noi tra tir 48 gio tro Ién tai cac khoa 1am sang c¢6 giwdng bénh trong ngay,
theo hudng dan ciia Bo Y té vé khao sét tinh hinh nhiém khuan bénh vién [8].

Nguoi thu thap thdng tin: Nhém nghién ctu duoc da tap huan.

— Chi sé tuan tha quy trinh ki thudt chdam séc nguoi bénh: Chi sb nay duoc
ching t6i thu thap bang phuong phap quan sat co hoi thuc hanh ciia nhan vién y té,
dugc thuc hién boi cac nghién ciu vién 1a diéu dudng truong khoa di duoc tap
huin vé& k¥ ning quan sat. Quan sat thuc hanh khong tham gia cac ki thuat chim
soc co ban, do ddi twong nghién ctiu thuc hién cho nguoi bénh tai budng bénh cac
khoa 1am sang, ddi twong nghién cttu khdng biét dugc muc dich quan sat vién, quan
sat vién xac dinh k¥ thuat cham soc ngdu nhién va dién phiéu ngay sau khi roi
budng bénh va quan sat duoc 1 dbi twong nghién ctu.

Nguoi thu thap théng tin: Nhém nghién ciru 13 diéu dudng truéng khoa da
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duoc tap huan vé ky ning quan sat.

— Chi so thoi gian cho doi ciia nguwoi bénh: Trong giai doan 1, ching toi
thu thap sé liéu bang phuong phap quan sat mau thudn tién, ngudi bénh dén kham
va diéu tri tai bénh vién quan Thu Btc nam 2012. Sé liéu duoc thu thap vao cac
ngay lam viéc trong tudn tir thir 2 dén thtr 6, bang phiéu thong tin va dong hd tinh
gid. Trong giai doan 2, chung t6i xuat ngdu nhién sé liéu thoi gian ghi nhan trong
hé théng theo cac giai doan kham chira bénh.

Nguoi thu thap théng tin: Nhém nghién ctu da duoc tap huan.

— Chi s hai 10ng ciia nguwoi bénh néi tri va ngoai tri:

+  Chon nguoi bénh ndi trd: Chon ngiu nhién nguoi bénh diéu trj noi
tri da hoan tat thu tuc xuat vién tai 6 khoi diéu tri trong bénh vién, trong d6 khoa
Noi tong quat dai dién cho khéi ni, khoa Ngoai tong quat ung budu dai dién cho
khoi ngoai, khoa San dai dién cho khéi San phu khoa, khoa Nhi, khoa Tai miii hong
va khoa Y hoc ¢ truyén. Tai mdi khoa dugc chon, chdng tdi trich xuat danh sach
bénh nhan dang duoc diéu tri, sau d6 sap xép va ma hoa tht tu theo tén cia ngudi
bénh, rdt trich ngau nhién bang phan mém Excel du sé luong ngudi theo danh sach
bénh nhan d3 duoc ma hda theo sb thi tu.

+  Chon nguwoi bénh ngoai tri: Chon thuan tién cho nguoi bénh tai nha
thudc bénh vién. Tién hanh phong van truc tiép nguoi bénh, thuc hién sau khi nguoi
bénh nhan thudc tai nha thudc, hodc néu khdng mua thudc thi sau khi thuc hién
xong toan bo quy trinh kham truéc khi ra vién cho dén khi du c& mau.

Nguoi thu thap thong tin: Nhém nghién ciru di duoc tap huan vé khao sét
su hai long cua nguoi bénh.

— Chi s ty 1é tir vong sau 24 gio nhdp vién: Chon tit ca hd so bénh an tir
vong c6 thoi gian diéu tri trén 24 gid dugc diéu tri tai bénh vién trong thoi gian
nghién cuu.

— Cé&c chi so két qua kham chaiza bénh: Bao gdom ty 1¢ bénh nhan tién luong
tir vong Xin vé, bénh nhan diéu tri giam khoi, chan doan vao vién khéng phu hop
V6i chan doan ra vién, binh quan ngay diéu tri; duoc chlng toi chon tit ca ho so

bénh an noi tru cé trong thoi gian nghién cau.
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— Céc chi sé chi dinh xét nghiém cdn 1am sang khéng phil hop chdn dodn;
chi dinh thude diéu tri khdng phl hop Véi chdn dodn: Khao sét sé liéu trén hd so
bénh &n théng qua hé théng quan Iy kham chita bénh tai bénh vién.

— Cé&c chi sé vé tai chinh: Bao gom cac chi sé tong sb tién sir dung vin
phong pham/tong lwot bénh nhan; tién hao phi dugc st dung trong bénh vién/tong
lwot bénh nhan; téng sé tién ton kho cua thude diéu tri/téng luot bénh nhan; tong sb
tién ton kho vat tu y té tidu hao/tdng luot bénh nhan; tong sb tién thudc hét han st
dung phai xt ly. Thu thap qua c&c béo céo tai chinh cudi nam dugc kiém toan doc
lap thuc hién.

— Chi sé hai long cia nhan vién y té: Chon toan bd nhan vién y té dang
cong tac tai bénh vién quan Thu Bac cd tham nién lam viéc tai bénh vién tir 1 nam
tro 1én trong thoi gian nghién cuu.

— Chi sé ky nang Iap ké hoach: Chon toan bo ban ké hoach trong nim do
cac khoa/phong thudc bénh vien xay dung. Cac ban ké hoach duoc danh gia bang
bo cdng cu duoc xay dung bai nhdm nghién ciu dya trén cac noi dung can co cua
mot ban ké hoach theo sach t6 chirc, quan ly va chinh sach y té cia Bo Y té nim
2006.

Nguoi thu thap thdng tin: Nhém nghién ctu duoc da tap huan.

— Chi s6 ki nang lanh dao: Ching tdi tién hanh khao sét k¥ ning lanh dao
cua tat ca truang/phod khoa, phong trong bénh vién. Bo cau hoi duoc xay dung dua
trén bo cbng cu danh gia k¥ nang lanh dao cua tac gia Peter G. Northouse xay dung
va xuit ban trong cudn sach “Introduction to Leadership: Concepts and Practice” vao
nam 2011 [85].

Ngudi thu thap thong tin: Ban Giam doc thyc hién.

2.3.  NOI DUNG VA BIEN SO NGHIEN CcUU

Quan ly chat luong kham chita bénh dugc do ludng va so sanh trudc — sau can
thiép qua céc chi sé/bién sb nghién ciru theo 6 nhém chi sb sau:
2.3.1. An toan nguwoi bénh

Nhiém khuan bénh vién: La bién sb nhi gia, gom 2 gia tri: C6 nhiém khuan

bénh vién va Khéng nhiém khuan bénh vién. Puoc xac dinh theo tidu chuan chan



44

do4n va nguyén tic xac dinh ca bénh nhidm khuan bénh vién cua Bo Y té ban hanh
theo quyét dinh s6 18/2009/TT-BYT ngay 14/10/2009 cua Bo y té vé viéc hudng
dan t6 chuc thyc hién cong tac kiém soéat nhiém khuan trong co s& kham bénh, chira
bénh [11]. Dinh nghia bién sb chi tiét tai muc 1 phu luc 24.

Tuan thi quy trinh k¥ thuét chim séc vét thwong

La bién sb nhi gia gdm 2 gia tri: Dat va Khong dat. Céc bién sé duoc danh gia
thong qua diém sb cac tiéu muc duoc xay dung theo hudng din thuc hanh 55 k§
thuat diéu dudng co ban cua Bo Y té [62]. Cac tiéu muc duoc trinh bay chi tiét tai
muc 2 phu luc 24.

Diém danh gia tuan thi mdi tiéu muc duoc quy doi vé thang diém 10 theo
cong thic sau:

biém dat thuc t€ x 10
DPiém cao nhat tiéu muc

biém dat (theo thang 10 diém) =

+ Tiéu chuan danh gia:

Pat: Tong diém dat > 8/10 va tit ca noi dung in dam dat diém 10.

Khong dat: Mot trong cac noi dung in dam khong dat diém 10 va/hoic tong
diém < 8/10 diém.

Tuan tha quy trinh k¥ thuat tiém truyén

La bién sb nhi gia gdm 2 gia tri: Pat va Khong dat. Céc bién sé duoc danh gia
thong qua diém sb cac tiéu muc duoc xay dung theo hudng din thuc hanh 55 ky
thuat diéu dudng co ban cua Bo Y té [62]. Cac tiéu muc duoc trinh bay chi tiét tai
muc 3 phu luc 24,

Diém danh gia tuan thua mdi tieu muc duge quy ddi vé thang diém 10 theo
cong thurc sau:

DPiém dat thuc t€x 10

Diém dat (theo thang 10 diém) = — —
it ( & ) biém cao nhat tiéu muc

+ Tiéu chuan danh gia:
Pat: Tong diém dat > 8/10 va tat ca noi dung in dam dat diém 10.
Khong dat: Mot trong cac noi dung in dam khong dat diém 10 va/hoic tong

diém < 8/10 diém.
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Tuan tha quy trinh k¥ thuét cho nguwdi bénh dung thuéc

La bién sb nhi gia gdm 2 gia tri: Pat va Khong dat. Céc bién sé duoc danh gia
thong qua diém sb cac tiéu muc duoc xay dung theo hudng din thuc hanh 55 k§
thuat diéu dudng co ban cia Bo Y té [62]. Céc tiéu muc duoc trinh bay chi tiét tai
muc 4 phu luc 24.

Diém danh gia tuin thi mdi tiéu muc duoc quy doi vé thang diém 10 theo
cong thuc sau:

biém dat thuc t€x 10

Diém dat (theo thang 10 diém) = — —
it ( & ) biém cao nhat tiéu muc

+ Tiéu chuan danh gia:

Pat: Tong diém dat > 8/10 va tat ca noi dung in dam dat diém 10.

Khéng dat: Mot trong cac noi dung in dam khong dat diém 10 va/hoic tong
diém < 8/10 diém.

Tuan tha quy trinh k¥ thuat truyén mau

La bién sb nhi gia gdm 2 gia tri: Pat va Khong dat. Céc bién sé duoc danh gia
thong qua diém sb cac tiéu muc dugc xay dung theo hudng din thuc hanh 55 k¥
thuat diéu dudng co ban cia Bo Y té [62]. Céc tiéu muc duogc trinh bay chi tiét tai
muc 5 phu luc 24

Diém danh gi4 tuan tha mdi tiéu muc duoc quy doi vé thang diém 10 theo
cong thurc sau:

biém dat thuc t€x 10

DPi€m cao nhat ti€u muc

biém dat (theo thang 10 diém) =
+ Tiéu chi danh gia:
Pat: Tong diém dat > 8/10 va tat ca noi dung in dam dat diém 10.
Khéng dat: Mot trong c4c ndi dung in ddm khong dat diém 10 va/hoic tong
diém < 8/10 diém.
2.3.2. Nguwoi bénh lam trung tdm
Nguoi bénh 1am trung tdm gom céc nhoém bién sé:
— Thoi gian cho doi cua ngudi bénh: La bién sé dinh lugng duogc thu thap

bang viéc quan sat va tinh thoi gian, 1 s6 phat nguoi bénh chd hoan thanh mot giai
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doan kham chira bénh, duoc tinh tir 1dc nhan vién y té cho chi dinh dén khi chi dinh
dugc thyc hién xong. Gom 9 bién sb chinh: Thoi gian chd dang ky kham; Thoi gian
cho kham bénh; Thoi gian cho chup X-quang; Thoi gian cho siéu &m; Thoi gian
cho két qua xét nghiém; Thai gian chd 13nh thude; Thoi gian chd dong vién phi ra
vién; Thai gian tir 10c vao cap ciru dén khi phau thuat.

— Hai 1ong cua nguoi bénh gom bién s vé hai 1ong cua nguoi bénh ngoai
trd va hai 1ong cua ngudi bénh noi tra 1a bién sé nhi gia, gom 2 gié tri hai long va
khdng hai long, c4c bién sé duoc mé ta chi tiét tai muc 7 va muc 8 phu luc 24.

Do luong miac d6 hai 1ong cta nguoi bénh dya trén thang do Likert [123],
vé6i 05 mirc do lua chon twong tng voi muc diém sé:

Muc | : Rat khong hai long, rat khong dong v (twong duong 1 diém).

Muc Il : Khong hai 1ong, khong dong ¥ (twong duong 2 diém).

Muc 111 : Chap nhan duoc, khong c6 y kién (twong duong 3 diém).

Mt IV : Hai 1ong, dong ¥ (twong duong 4 diém).

Muc V : Rat hai long, rat dong ¥ (twong duong 5 diém).

+ Két qua danh gia hai 1ong duoc phan 1am 2 mirc do:

Hai long: Biém trung binh céc noi dung > 3 diém (tir muc 11 tro 1én).

Khong hai 1ong: Biém trung binh cac noi dung < 3 diém (dudi mic 111).
2.3.3. Hiéu qua lam sang

Hiéu qua 1am sang dugc chung t6i danh gia so sanh trugc khi can thiép va sau
khi can thiép, gom céac bién sb sau:

— Ty lé tir vong bénh vién sau 24 gio nhap vién: La bién sb dinh luong
duogc thu thap tir hd so bénh an, c6 tir s6 12 tong sé trudng hop tir vong sau 24 gio
nhap vién trong nim va mau s6 1a tng s luot diéu tri ndi tri trong ndm tuong GNg.

— Ty Ié bénh nhan tién lugng tir vong xin vé: La bién s6 dinh luong duoc
thu thap tir hd so bénh &n, ¢6 tir s6 1a tong sb trudng hop bénh nhan tién luong tu
vong Xin vé trong ndm va mau s6 1 tong sé luot diéu tri noi tra trong nim twong
ung

— Ty & diéu tri giam, khoi bénh: La bién sb dinh lwong dugc thu thap tir hd

so bénh &n, c6 tir s 1a tong sé truong hop bénh nhan diéu tri noi trd giam, khoi
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trong nam va mau s 1 téng sb luot diéu tri ndi tri trong nim twong ng.

— Chan doan vao vién khdng phd hop voi chan doan ra vién: La bién sb
dinh luong duoc thu thap tir hd so bénh &n, o tir s6 1a tong s truong hop diéu tri
noi trd c6 chan doan vao vién khdng phi hop chan doan ra vién theo md ICD 10
trong nam va mau s 1 tong sb lugt diéu tri noi tri trong nim twong wng.

— Chi dinh xét nghiém, can 1am sang khdng pht hop véi chan doan: La bién
s6 dinh luong duoc trich xuat tir hé théng quan Iy kham chira bénh, c6 tir s6 1a tong
s6 chi dinh xét nghiém, can 1am sang khong phu hop phac db diéu tri trong nim va
mau s6 12 tong s6 chi dinh xét nghiém, can 1am sang trong nim twong wng

— Chi dinh thudc diéu tri khdng phu hop véi chan doan: La bién sé dinh
lugng duoc trich xuat tir hé thong quan ly kham chira bénh, c6 tir sé 1a tong sé chi
dinh thudc khong phl hop phac d6 diéu tri trong ndm va mau sb 1a téng sé chi dinh
thudc trong nim tuong (ng
2.3.4. Hiéu suat bénh vién

Hiéu suat bénh vién duogc ching t6i so sanh danh gia két qua trude can thiep
va sau can thiép, goém céc bién sé sau:

— Binh quan ngay diéu tri: L& bién sb dinh luong, duoc thu thap tir hd so
bénh &n noi tra trong nam, ¢ tir s 14 tong sé ngay diéu tri noi trd cua ngudi bénh
noi tra trong nam va mau s 1a tong s6 nguoi bénh diéu tri ndi tri trong nam twong
ung.

— COng suat st dung giwdong bénh: La bién sé dinh luong, 1a ty 1é phan tram
sir dung giudng bénh so véi ké hoach dugc giao caa mot co s¢ kham bénh, chira
bénh & mot tuyén trong mot nam xac dinh, 1am co s¢ cho phan tich va dénh gia tinh
hinh hoat dong cong tac kham chira bénh cua co s& kham chira bénh, c6 tir s6 1a
tong s6 ngay diéu tri noi tri cua nguoi bénh noi tri va téng giwdong ké hoach x 365
ngay.

— Tbong sb tién sir dung vin phong pham/tong luot khdm chira bénh: La
bién s6 dinh luong, duoc thu thap tir b4o céo tai chinh do co quan kiém toan doc 1ap
thuc hién (phu luc 26).

— Tién hao phi duogc sir dung trong bénh vién/tong luot kham chira bénh: La
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bién sé dinh lwong, duoc thu thap tir bao cdo tai chinh do co quan kiém toan doc 1ap
thuc hién (phu luc 26).

— Tong sb tién ton kho cua thudc/tong luot kham chita bénh: La bién sb
dinh lwong, dugc thu thap tir bao céo tai chinh do co quan kiém toan doc lap thuc
hién (phu luc 26).

— Tbng tién ton kho vat tu y té tidu hao/tong luot khdm chira bénh: La bién
s6 dinh luong, dugc thu thap tir béo céo tai chinh do co quan kiém toan doc 1ap thuc
hién.

— Tong s tién thudc hét han sir dung phai huy/tong lugt kham chira bénh:
La bién sb dinh lwong, dugc thu thap tir b4o céo tai chinh do co quan kiém toan doc
lap thuc hién.

— Tong sb tién vat tu tiéu hao hét han sir dung phai huy/tong lugt kham
chira bénh: La bién sb dinh lugng, duoc thu thap tir béo cdo tai chinh do co quan
kiém toan doc 1ap thuc hién.

2.3.5. Huéng vé nhan vién
Hudng vé nhan vién gom céc bién sé vé hai 1ong caa nhan vién.
Do luong mie do hai 1ong cua nhan vién dya trén thang do Likert [123].

Sy phan chia Likert gdm maot cau hoi déng véi 05 mirc d6 hra chon:

Muc | : Rat khdng hai 1ong, rat khong dong ¥ (twong duwong 1 diém).
Muc 11 : Khong hai 1ong, khong dong ¥ (twong duong 2 diém)
Muc 11l : Chap nhan dugc, khong c6 ¥ kién (twong duong 3 diém)

Muc IV : Hai long, dong ¥ (twong duong 4 diém)

MacV  :Rat hai long, rat dong y (twong duong 5 diém)

Day 1a mot thang do xép hang duoc xay dung dya trén cach xac dinh va lua
chon van d& quan tdm wu tién bang cach cho diém van dé. Dwa vao dé, mac do hai
long cang cao thi duoc diém cang cao.

Sy hai 10ng cua nhan vién duoc danh gia dya trén 7 thanh té bao gém:

— Hai long vé cong viéc: Gom 4 tiéu myc dé danh gia, mdi tiéu muc duoc
danh gi4 tir 1 dén 5 twong (g véi mie d6 gom rat khdng hai 1ong, hai long, khdng

y kién, khong hai 10ng va rat hai long.
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Cong viéc cho phép str dung tbt cac niang luc ca nhan: 1 -5 diém.
Cong viéc rat tha vi: 1 -5 diém.
Cong viéc c6 nhiéu thach thic: 1 -5 diém.
C6 thé thay rd két qua hoan thanh cong viéc: 1-5 diém.
Tong diém trung binh: Min: 1; Max: 5.

Hai 1ong vé cong viéc duoc danh gia bang tong diém trung binh cong cua cac
tiéu muyc, hai 1ong khi > 3,0 diém; khong hai long khi < 3,0 diém.
— Hai long vé ché do luong, phu cap: Gom 5 tiéu myc dé danh gia, mdi ticu
muc duoc danh gia tir 1 dén 5 twong (g Vi mirc d6 gom rat khong hai long, hai

long, khong y kién, khong hai long va rat hai long:

Puoc tra luong cao: 1 -5 diém.
C6 thé séng hoan toan dya vao thu nhap tir bénh vién: 1-5 diém.
Tién luong twong xttng voi két qua lam viéc: 1 -5 diém.
Tién lwong, phu cép duoc tra céng bang: 1 -5 diém.
Viéc tra luong va phu cap dugc cong khai rd rang: 1 -5 diém.
Téng diém trung binh: Min: 1; Max: 5.

Hai 1ong vé ché do lwong, phu cap dugc danh gia bang tong diém trung binh
cong cua cac tiéu muc, hai 1ong khi > 3,0 diém; khong hai long khi < 3,0 diém.

— Hai long vé méi quan hé véi dong nghiép: Gom 4 tiéu muyc dé danh gia,
mdi tiéu muc dugce danh gia tir 1 dén 5 tuong ung véi mac do gom rat khdng hai

long, hai long, khong y kién, khdng hai long va rat hai long:

Pong nghiép thoai mai va dé chiu: 1 -5 diém.
Phéi hop lam viéc tét: 1 -5 diém.
Nhitng nguoi cing 1am viéc rat than thién: 1-5 diém.
Gilp d& 13n nhau trong céng viéc: 1 -5 diém.
Tong diém trung binh: Min: 1; Max: 5.

Hai 1ong vé méi quan hé voi dong nghiép duoc danh gia bang tong diém
trung binh cong cua céc tiéu muc, hai 1ong khi > 3,0 diém; khéng hai 1ong khi <
3,0 diém.



50

— Hai long vé lanh dao, cip trén: Gom 4 tiéu muc dé danh gia, mdi tiéu
muc duoc danh gia tir 1 dén 5 twong Gng véi mirc d6 gdom rat khdng hai long, hai

long, khong y kién, khong hai 1ong va rat hai long:

Cap trén hoi y kién khi c6 van dé lién quan dén cdng viéc cua 1-5 diém.
anh/chi:

Nhan duoc su hd tro cia cap trén: 1 -5 diém.
Lanh dao c6 tac phong lich su, hda nha: 1 -5 diém.
Nhan vién dugc dbi xir cong bang, khéng phan biét: 1 -5 diém.
Tong diém trung binh: Min: 1; Max: 5.

Hai 10ng vé luong va cac ché do, chinh sach duoc danh gia bang tong diém
trung binh cong cua céc tiéu muc, hai long khi > 3,0 diém; khong hai l1ong khi <
3,0 diém.

— Hai 1ong vé co hoi duge dao tao — thang tién: Gom 3 ticu muc dé danh
gia, mdi tiéu muc dugc danh gia tir 1 dén 5 tuong ung voéi mic d6 gom rat khdng
hai long, hai 1ong, khong y kién, khong hai 1ong va rat hai long:

C6 nhiéu co hoi thang tién: 1 -5 diém.
Chinh sach thang tién cia bénh vién cong bang: 1-5 diém.
Bénh vién tao nhiéu co hoi cho nang cao kién thuc va tay nghé: 1 —5 diém.
Téng diém trung binh: Min: 1; Max: 5.

Hai long vé co hoi duge ddo tao — thing tién duoc danh gia bang tong diém
trung binh cong cua céc tieu myc, hai long khi > 3,0 diém; khong hai long khi <
3,0 diém.

— Hai 16ng vé moi trudng lam viéc: Gom 4 tiéu muc dé danh gia, mdi tiéu

muc duoc danh gia tir 1 d&én 5 twong ung v6i Rat khong hai 1ong dén Rat hai long:

Ap lyc trong cong viéc khong qué cao: 1 -5 diém.
Noi lam viéc rat vé sinh, sach s&: 1 -5 diém.
Khong phai lo ling mat viéc lam: 1 -5 diém.
Bénh vién bao dam tét cac diéu kién an toan va bao ho nghé 1 -5 diém.

nghiép:
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Téng diém trung binh: Min: 1; Max: 5.
Hai long vé cong viéc cua ban than duoc danh gia bang téng diém trung binh
cong cua cac tieu muc, hai 1ong khi > 3,0 diém; khéng hai 1ong khi < 3,0 diém
— Hai long/théa man chung: gdom 4 tiéu muc dé danh gia, mdi tiéu muc
dugce danh gia tir 1 dén 5 twong ung véi mirc d6 gom rat khong hai Iong, hai long,

khéong y kién, khong hai 1ong va rat hai 1ong:

Nhin chung rat hai l1ong khi 1am viéc ¢ day: 1 -5 diém.
Rat vui khi ¢ lai 1au dai cing bénh vién: 1 -5 diém.
Xem bénh vién 1a mai nha thir hai caa minh: 1 -5 diém.
Vui mirng khi chon bénh vién nay 13 noi lam viéc: 1 -5 diém.
Tong diém trung binh: Min: 1; Max: 5

Hai long/thoa man chung duoc danh gia bang tong diém trung binh cong cua

cac tiéu muc, hai 1ong khi > 3,0 diém; khdng hai long khi < 3,0 diém.
< Két qua danh gia hai long chung dwec phan lam 2 mirc d (hai l1ong va

khong hai 1ong) theo ngi dung nhw sau:

Hai Iong: Piém trung binh cac noi dung > 3 diém (tir muc 111 tro 1én).

Khong hai long: Biém trung binh cac noi dung < 3 diém (dudi mac 111).
2.3.6. Quan tri hiéu qua

Quan tri hidu qua gom 2 nhém bién sb:

—  K§ ning 1ap ké hoach

Bo cong cu danh gia k¥ ning 1ap ké hoach duoc thiét ké dé danh gia cac ban
ké hoach xay dung bai cac khoa/phong trong bénh vién, gom cac noi dung: Phan
tich tinh hinh; phan tich cac ngudn lec; chi sé hoat dong; phan cong nhiém vu; ké
hoach giam sat danh gia.

Do luong ki nang 1ap ké hoach dya trén ban kiém ké hoach, ban ké hoach
dugc danh gid theo ty 1¢ s6 noi dung duoc danh gia “Pat”.

Pat: Khi ban ké hoach duoc >75% sb noi dung danh gia “Pat”.

Khéng dat: Khi ban ké hoach dugc <75% sb noi dung danh gia “Pat” cua ban

ké hoach.
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Chdng t6i so sanh két qua trudc can thiép va sau can thiép bang trung binh sé
noi dung cua ban ké hoach duoc danh gia “Pat” trudc va sau can thiép.
— Ky nédng lanh dao:
B6 cau hoi ki ning lanh dao duoc thiét ké dé do luong ba loai ki ning lanh
dao chu yéu: Quan tri; giao tiép ang xr va tao lap quan hé; va tu duy. Bang cach so
sanh diém sé trong bang cau hoi do luong mic d6 lanh dao va chi ra diém yéu vé
lanh dao. Bo c6ng cu gom 3 phan nhu sau:
KV nang quan tri: Cac cau 1, 4, 7, 10, 13 va 16.
K§ ning giao tiép tng Xt va tao 1ap quan hé: 2, 5, 8, 11, 14, va 17.
Ky nang tu duy: 3, 6,9, 12, 15, va 18.

Do Iuvong ky nang lanh dao dya trén thang do Likert [123].

Sy phan chia Likert gdm maot cau hoi déng véi 05 mirc d6 lra chon:

Muc | : Khong dung (twong dwong 1 diém).
Muc |1 : Hiém khi dang (tuong dwong 2 diém).
Muc 11l : Thinh thoang dung (twong dwong 3 diém).

Muc IV : C6 thé dung (twong dwong 4 diém).

Muc V : Rat dung (twong duong 5 diém).

Két qua do luong k¥ ning lanh dao dugc danh gia theo trung binh diém 3 k¥
nang lanh dao cta d6i twong va duoc str dung dé so sanh trudc va sau can thiép.

2.4, CACBUOC TIEN HANH NGHIEN CUU
2.4.1. M0 ta thuc trang quan ly chat lwgng kham chira bénh tai bénh vién
quan Tha Pirc nam 2011

Budc 1: Thanh I1ap ban chi dao va d6i ngii danh gia, phong van vién.

1- Thanh Iap ban chi dao: Gém 45 ngudi. Trong d6, Giam dbc bénh vién 1am
truong ban, Truong cac Khoa, Phong, nhan vién phong ké hoach tong hop, nhan
vién phong diéu dudng, nhan vién phong t6 chic can bo. Bo phan thuong truc ¢ 6
nguoi.

2- Thanh lap doi ngii danh gia, phong van vién: Gom c6 118 ngudi thanh phan
1a ban giam ddc, 1anh dao cac phong ban, lanh dao céc khoa, t6 truéng céc té cong

doan, diéu dudng truéng, bi thu, phé bi thu cac chi doan.
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Budc 2: Khao sat va danh gia thuc trang quan ly chat luong kham chita bénh
theo céc chi s6 nhu sau:

Chung tdi chon mé hinh PATH cua Té chic Y té Thé gigi (muc 1.5 chuong 1)
lam mé hinh tham khao dé xay dung “Mé hinh do luong chit lwgng kham chita
bénh” tai bénh vién quan Tha Dac. M6 hinh gdm 6 nhém chi s6: An toan ngudi
bénh, nguoi bénh 1am trung tam, hiéu qua 1am sang, hiéu suit, huéng vé nhan vién
va quan tri hiéu qua. Tir 6 nhém chi sb nay, ching toi xay dung cac chi sb cua ting
nhom. Viéc xay dung cac chi s6 cu thé cua ting nhdm chi sé, dua vao: Céc khai
niém trong md hinh PATH; thuc trang can thiét caa bénh vién va tham khao danh
gia dua trén thuc trang quan ly chat luong kham chira bénh trén Thé gigi va Viét
Nam (muc 1.4 chuong 1), theo 6 nhém chi s6 co ban sau:

— An toan: (1) ti 1& nhidm trang bénh vién; (2) su tuan tha vé cham soc nguoi
bénh.

— Nguoi bénh Iam trung tdm: (1) thoi gian nguoi bénh cho doi dang ky kham
bénh; (2) thoi gian bénh nhan cho khdm bénh; (3) thoi gian bénh nhan cho dgi chup
X-quang; (4) thoi gian nguoi bénh cho doi siéu am; (5) thoi gian ngudai bénh cho
doi xét nghiém; (6) thoi gian bénh nhan cho doi 18nh thude bao hiém y té; (7) thoi
gian cho doi bénh nhan dong vién phi ra vién; (8) thoi gian tir 10c bénh nhéan vao
cap ctru cho dén khi duwoc phau thuat; (9) thoi gian tir IGc bénh nhan vao cip cau
cho dén khi nhap khoa diéu tri; (10) danh gia su hai 1ong cua ngudi bénh,

— Hiéu qua Iam sang: (1) ty 1€ t&r vong bénh vién trong 24 gio sau khi nhap
vién; (2) s bénh nhan tién lwong tir vong xin vé; (3) ty 1& diéu tri giam khoi bénh;
(4) chan doan vao vién khdng phl hop véi chan doan ra vién; (5) chi dinh xét
nghiém can 1am sang khong phu hop voi chian doan; (6) chi dinh thubc diéu tri
khong pht hop vai chan doan.

— Hiéu suét: (1) binh quin ngay diéu tri ndi tri; (2) cdng suat sir dung givong
bénh; (3) tong sb tién sir dung van phong pham/tong luot khdm chita bénh; (4) tién
hao phi duoc sir dung trong bénh vién/tong luot kham chira bénh; (5) tong sé tién
tén kho cua thude diéu tri/tong luot kham chita bénh; (6) tong sb tién ton kho vat tu

y té tiéu hao/tong lugt kham chita bénh; (7) tong sé tién thubc hét han str dung phai
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hiy/tong luot kham chira bénh; (8) tong sé tién vat tu tiéu hao hét han sir dung phai
hity/tong luot kham chita bénh.
— Hudng vé nhan vién: Su hai 1ong cua nhan vién.
— Quan tri hiéu qua: Ky ning 1ap ké hoach va ky ning lianh dao cua tung
khoa/phong trong bénh vién.
Céc chi s6 do luong duoc ching tdi xay dung vai cac hinh thic: Xem hd so
bénh 4n, cac bao céo, diéu tra va xuat dir liéu tir phan mém.

Qua trinh khao sat va danh gia thuc trang quan Iy chat lugng kham chita bénh

dugc ching tdi thuc hién theo khung ly thuyét sau:

An toan
nguoi bénh

Hiéu suat
bénh vién

Quan tri
hiéu qua
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So db 2. 2. Khung Iy thuyét nghién ciu

2.4.2. Xay dwng va thir nghiém can thiép mé hinh tinh gon quan Iy chat lwong
kham chira bénh tai bénh vién quan Tha Pic, thanh phé Hé Chi Minh

Chung t6i xay dung va thir nghiém “Mo hinh tinh gon quan ly chat luong
kham chira bénh” v&i 3 nhom giai phap can thiép chinh la:

- Giai phap 1: Thiét 1ap hé thong quan ly chit luong kham chira bénh.

- Giai phap 2: Cai thién hé théng thdng tin bénh vién.

- Giai phap 3: Nang cao chit lvgng kham chita bénh dya vao bang ching.

Gidi phap 1: Thiét lap hé thang qudn Iy chét lweng kham chiza bénh

Hé thdng quan 1y chét luong kham chita bénh trong bénh vién duoc thiét 1ap
gom 3 t6 chuc: Hoi dong QLCL kham chira bénh, phong QLCL va mang lui
QLCL.

Hoi dong Quan ly chat lwgng kham chita bénh véi Chu tich hoi déng 1a Giam
dbc bénh vién va thanh vién 1a cac Truang Khoa/Phong trong bénh vién. Gilp viéc
cho Hoi dong QLCL kham chira bénh Ia 8 ban chuyén trach, gém: Ban an toan
nguoi bénh, Ban phac d6 diéu tri, Ban tai chanh, Ban cai cach thu tuc hanh chinh,
Ban an toan moi truong, Ban cng nghé thdng tin, Ban quan ly chat lwong xét
nghiém va Ban Khao sat va phan tich théng tin.

Phong Quan ly chat lwong: La don vi phan tich, danh gia thong tin chat luong
kham chita bénh, 1am dau méi trién khai, tham muu cho Giam ddc, Ho6i dong quan
ly chat lugng kham chita bénh. Phong gom 4 t6 chinh: T6 xay dung quy trinh, ké
hoach; T6 kiém tra, giam sat, T6 phan tich théng tin va T6 quan Iy sy ¢d.

Mang lugi Quan ly chat luong: La nhan vién trong mdi Khoa/Phong, gidp 14nh
dao Khoa/Phong trién khai, thuc hién, theo doi, kiém tra danh gia cac hoat dong
quan ly chat luong kham chira bénh theo phan cong cua Hoi dong QLCL kham

chira bénh.
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Hoi ddong QLCL kham chira bénh phdi hop chic ché véi cac Hoi dong cua
bénh vién duoc thanh lap theo qui dinh cua Bo y té.
Gidi phap 2: Cai thién h¢ théng thdng tin bénh vign
Trong nhém giai phap nay chang t6i xay dung 2 hoat dong:
— Hoat dong xay dung hé théng céng nghé théng tin
+  Xay dung hé thdng ha tang k§y thuat cong nghé thong tin (phan cing).
+  Xay dung bénh vién khong gidy (paperless): Phan mém quan ly téng
thé bénh vién, phan mém cong thong tin diéu hanh bénh vién, tich hop phan mém
chir ky dién tir va chit Ky so.
+  Xay dung phan mém hoi chan tir xa (telemedicine).
+ Xay dung hé théng nhin tin tu dong cho ngudi bénh, nhin tin cho
nhan vién y té.
— Hoat d6ng xay dung hé théng bao cao thdng tin va bao cao 15i
+  Xay dung va trién khai hé thong bao cao thdng tin tir mang ludi quan
ly chat lwong dén hoi dong quan Iy chat luong.
+  Xay dung va trién khai hé théng béo céo su cb, béo céo 13i tir mang
lugi quan Iy chat lugng dén hoi dong quan ly chat lugng.
+ Xay dung doi ngii chim soc khach hang dé trao dbi théng tin voi
ngudi bénh véi hinh thie: Truc tiép, duong day dién thoai, facebook, website.
Gidi phap 3: Nang cao chdt lwgng kham chiza bénh duwa vao bang ching
Giai phép 1 va 2 chuin bi cac diéu kién can thiét dé trién khai 16 hoat dong
can thiép cu thé ¢ giai phap 3.
Trong nhém giai phap nay, ching toi xay dung va trién khai 2 hoat dong,
gom:
— Xay dyng va trién khai cac hoat dong cia mo hinh tinh gon quan ly chat
luong kham chira bénh;
— Dénh gia cac chi s6 trong md hinh do lwdng chat lwong kham chira bénh.
2.4.2.1. Xay dwng mo hinh tinh gen qudn Iy chdt lirong kham chira bénh va xay
dung, trién khai cac hogt dgng ciza mo hinh



57

e  Xay dwng mé hinh tinh gon quan ly chét lweng kham chira bénh:

Bénh vién chon mé hinh Lean Manufacturing dé nang cao quan ly chat luong
kham chira bénh. Tuy nhién, mé hinh Lean Manufacturing chi dua ra nhiing ly
thuyét chung, sy tu duy tinh gon va nhitng hanh dong chung dé thuc hién. Mé hinh
khong cu thé hoa & linh vuc ndo sé thuc hién ra sao va chon nhirng hanh doéng nao
dé thuc hién. TUy vao timg linh vuc, tirng nganh nghé, tiy muc dich, tuy vao dac
diém cua cac bénh vién ma chon lra cac cach hoat dong cho phi hop véi thuc té.

Chung t6i xay dung mo hinh can thiép duoc goi 1a mé hinh tinh gon quan ly
chat lwong kham chita bénh. M6 hinh nay duoc xay dyng dua trén tu duy tinh gon
(Lean Thinking) va nguyén tic co ban cua ly thuyét mé hinh Lean Manufacturing.
M6 hinh nay str dung céc cong cu quan ly chat luong cho phil hop véi thyc té cua
mdi truong bénh vién tai quan Thua Bac.

M6 hinh tinh gon quan Iy chat lugng kham chita bénh, ¢é hinh 1a mét ngéi nha
duoc xay dung véi cac cdng cu quan 1y chét luong va cac nguyén tic lanh dao va
quan ly phdi hop véi nhau. Ty chitc niang nhiém vy cua ting bo phan sé sir dung
cac cong cu cho phi hop nhung bao phu hét tit ca hoat dong cua bénh vién.

Chung toi, xay dung mé hinh tinh gon quan ly chat lwong kham chita bénh
gom: 16 cong cu va 1ong ghép 4 nguyén tic lanh dao va quan Iy trong qué trinh can
thiép.
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CAITIEN LIEN TUC

Duy tri hi¢u suat || Chen nha cung

Phan tich ABC Phan tich VEN 2 2 ,
tong the wng

Giam sb lwong tiép Dan nhan théng

nhan nguai bénh || ¥ d0ng hoa bao S tal sa0
Siwdyngkhotai || Nosn neira I5i Chikhican || Chuan hoacong
cho viéc
congcu5S M@éi treong lam Chuyén déi nhanh Quan ly dong gia

viéc truc quan tri

So d 2. 3. M6 hinh tinh gon quan ly chét lwong kham chira bénh
e Xay dung va trién khai cac hoat dong:

T md hinh tinh gon quan ly chat lugng kham chita bénh ching toi trién khai
cac hoat dong tir cac cong cu cia moé hinh. Chung t6i thuong xuyén danh gia cac chi
s6 xem cé4c hoat dong trién khai c6 thuc sy hiéu qua chua. Néu chua hiéu qua ching
t6i diéu chinh lai cac hoat dong hoic trién khai cac hoat dong khac dé cac chi sb dat
y&u Cau so V&I muc tiéu dat ra. 16 hoat dong duoc cai tién lién tuc trong moi hoat
dong va 4 nguyén tic trong lanh dao, quan ly duoc ap dung khi trién khai cac hoat
dong. Cu thé tung hoat dong nhu sau:

(1) Trién khai dé &n 5S

Cong cu 5'S: La mot triét 1y va phuong phap quan 1y co ban nham cai tién moi
treong 1am viéc, mot chuong trinh hoat dong thuong truc trong t chirc. Xuat phat
tir quan diém, néu l1am viéc trong mdi truong lanh manh, sach s& va khoa hoc thi
tinh than, thé trang duoc thoai mai, ning suit lao dong duoc nang cao. 5S 1a mot

phuong phap cai tién rat don gian nhung mang lai hiéu qua trong thuc té. 5S 1a cach
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viét tit cua 5 chit S dau trong tiéng Nhat: SERI — Sang loc, SEITON — Sip xép,
SEISO — Sach s&, SEIKETSU — Sin séc, SHITSUKE — San sang [79]. Cac hoat
dong trién khai 5S Ia:

— Tap huén va trién khai st dung cong cu 5 S cho toan thé nhan vién cta bénh
vién.

— Trién khai tit ca Khoa/phong, gdm: Noi lam viéc, tai phong kham bénh va
tai budng bénh. Moi d6 dat, gidy t&, bénh 4an, vin phong pham, thudc, vat tu tiéu
hao — thay thé, xe dung cy, dung cu, trang thiét bi y té, ban, ghé.

— Kiém tra, giam sat, nhac nhé thudng xuyén.

— Phat dong hoi thi vé 5S, trao giai thuong cho cac khoa/phong cé thanh tich
tot.

(2) Xay ding cac tiéu chuan chuyén mon, hanh chinh va tai chinh

Chuan hoa cong viéc (Standard work): Chuan hoa cong viéc hay chuan héa
quy trinh 1am viéc c6 nghia 14 cac quy trinh va huéng dan san xuat duoc quy dinh
va truyén dat rd rang dén muc chi tiét nham tranh sy thiéu nhat quan va tu suy dién
vé cach thuc hién céng viéc. Gom cac hoat dong:

— X4y dung phac dd diéu tri: Xay dung phac db diéu tri duoc tién hanh ting
budc.

— Xay dyng quy trinh thao tic chuan goi 1a SOP (Standard Operating
Procedure - Quy trinh thao tac chuin) 1 vin ban huéng dan cu thé, chi rd cach tién
hanh cong viéc cu thé trong cong tac quan 1y va chuyén mén k¥ thuat, nham bao
dam cac hoat dong dién ra mot cach thong nhat. Quy trinh thao tac chuan duoc phan
lam ba loai la:

+ Quy trinh hanh chinh: Thé hién sy phdi hop hoat dong céc
phong/khoa.

+  Quy trinh chuyén mén ky thuat: La tai liéu huéng dan vé thuc hanh
chuy@&n mén k¥ thuat cho ting chuyén nganh, 1a mét chudi cac hoat dong/cac budc
theo trinh ty hudng dén hoic duoc thuc hién trén mot ca nhan véi muc tiéu cai thién

sic khoe, chan doan hay diéu tri mot bénh hodc mot chan thuong.
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+ Ban md ta cong viéc: La mot tai liéu cung cap thong tin lién quan dén
nhiém vu, trach nhiém cua cong viéc, xac dinh vi tri viéc 1am gan véi chic danh
nghé nghiép. Puoc thong qua boi Hoi ddng tham dinh cua bénh vién.

(3) Xay dung cac dong gié tri cua cac qui trinh, hoat dong trong bénh vién

Quan ly dong gia tri (Value stream management): Dong gia tri 1a tat ca hoat
d6ng (bao gom hoat dong ting gia tri va hoat dong khong lam ting gia tri), diéu d6
la can thiét dé cung cap gia tri cudi cung cho khach hang hoic ngudi bénh. Quan Iy
dong gia tri la tap trung vao viéc cung cap gia tri toi wu véi chi phi thap nhét cho
khach hang/ngudi bénh trong khoan thoi gian ngan nhat bang céach loai bo cac budc
khong lam ting gia tri. Muc tiéu cua to chuc 1 tao nén ban do cua tat ca dong gié tri
chinh va téi wu ching. Piéu nay cd thé duoc thuc hién mot cach tuan tu bat dau
bang co hoi tét nhat trong dong gia tri. Mot ngudi quan Iy s& duoc chi dinh dé toi
uu hoat dong cuia mdi dong gia tri chinh [162]. Gom céc hoat dong sau:

— X4y dung dong gia tri, cung cap cho moi ngudi mdt quy trinh mai hoan thién
hon. Gitup nhan ra cac lang phi va ngudn gbc cia lang phi trong chudi gia tri cua
quy trinh hoat dong.

— Tién hanh trién khai tinh toan dong gid tri cic hoat dong tit ca céc
khoa/phong.

(4) Phan tich ABC viéc siz dung thugc trong bénh vién

Phén tich ABC: La phuong phap phan tich twong quan giita lugng thudc tiéu
thu hang nim va chi phi nhdm phéan dinh ra nhitng thudc nao chiém ty 1& 16n trong
ngan sach cua bénh vién

+ Hang A: Thong thuong san pham hang A chiém 10 — 20% téng san
pham, chiém 75 — 80% tong gia tri tién.

+ Hang B: Gom nhiing san pham chiém 10 — 20% tong san pham,
chiém 15 — 20% tong gia tri tién.

+ Hang C: Gém nhiing san pham chiém 60 — 80% tong san pham,
chiém 5 — 10% tong gia tri tién.

Tir danh muc thudc dang sir dung trong bénh vién véi thong tin, don gia va

sO lwong; tinh tong sd tién st dung nhitng thude nay trong 1 nam; quy vé ti 1& % cta
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thudc nay so voi tong tién danh muc thude st dung cta bénh vién; sip xép thudc
theo thu ty % giam dan; phan hang thudc sur dung, béng cach v& so d6 Pareto véi
truc dung thé hién phén tram, truc ngang thé hién hoat dong.
Thuc té, do viée ké toa thudc duge thuc hién trén ph?m mém nén ph'?m mém

duogc 1ap trinh san, tu dong phan tich ABC ma khong can phai tinh toan nhu trén.
(5) Phan tich VEN viéc siz dung thudc trong bénh vién

— Cac thudc duge phéan chia tiy theo tac dung cta thudc, thanh céc thudc co
cac loai sau, thudc séng con, thude thiét yéu va thude khong thiét yéu.

+  Cac thudc séng con (V): Gom céc thube dung dé cau sdng ngudi bénh
hoac céc thudce thiét yéu cho cac dich vu chiam séc sirc khoe co ban.

+  Cac thudc thiét yéu (E): Gom cac thudc dung dé diéu tri cho nhiing
bénh ning nhung khong nhat thiét can phai c6 cho céc dich vu cham soc sic khoe
co ban.

+  Cac thudc khong thiét yéu (N): Gom cac thube dung dé diéu tri nhitng
bénh nhe, ¢ thé c6 hodc khdng c6 trong danh muc thiét yéu va khdng can thiét phai
luu trir trong kho.

— Khai b&o trén phan mém quan 1y kham chira bénh, dé phan tich ABC va
VEN.
(6) Thiét ké hé thong bién bao, bang chi dan toan bé bénh vién

Moi truong lam viée tryc quan (Visual management): Trong mot moi truong

lam viéc truc quan, cac thiét bi thi giac dugc dat tai diém sur dung, cho phép nhan
vién truy cdp nhanh vao cac thong tin quan trong ho can, ngay khi can thiét. Hinh
anh c6 thé dé dang duoc hiéu rd, loai bo thoi gian chét lang phi ma trudc day da
dugc danh dé tim kiém, hoi, hodc chd doi thong tin.

— Thiét ké toan bd hé théng bang biéu véi cac yéu cau:

+  Thu hat ngudi doc, bang viéc st dung mau, d6 sang, do twong phan
cd tinh tham my, d& nhin, d& doc (cha yéu 1a mau xanh bién, vang cam, tring va
nau; va mot vai mau dac trung khac theo toa nha).

+ S dung tiéng Anh — Viét, cac hinh twgng hd trg khong biét chit, thi
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luc kém.

+  Nhiéu bang chi din ¢ nhiéu vi tri, chi dan chi tiét.

+  Cac khu vuc thiét ké riéng hé thdng bang tén, so do chi dan, mau sac,
duge mi hoa, kich thude cu thé va vi tri gan bang so véi mat dat téi thiéu 1a 1,2m.
So d6 chi dan thé hién vi tri nguoi doc, dién giai chi tiét.

+  Truong hop cip thiét, gan tam khong qua 5 ngdy, sau d6 gin chinh
thuec.

+ Noi dung can xem xét, thiét ké cua phong quan Iy chit lugng, v kién
cua cac Khoa/Phong va duyét caa Giam doc bénh vién.

(7) Thanh Idp va sdp dat céc kho tgi chd

Str dung kho tai chd (POUS): Vit tu, trang thiét bi, théng tin, tiéu chuan
cdng viéc, quy trinh, tha tyc hanh chinh 1a dugc luu trit gan noi nhan vién can
chdng.

Hé théng kho caa bénh vién cd 5 kho (kho chin), gom: Kho dugc, kho vat tu
tiéu hao — thay thé, kho trang thiét bi y té, kho vin phong pham va kho hanh chinh
quan tri.

— Thiét 1ap thém 5 kho 1 tir hé thong 5 kho trén (kho chén): Khoa Khoa Gay
mé hoi stre, kho Khéi noi, kho Khdi ngoai, kho Khéi hdi strc va kho Khéi can 1am
sang; v6i danh muc va co sb ti truc danh cho ban dém va cap ciru phu hop timg bo
phan. Nhan sy phu trdch do cdc Khoa phan cong.

— Thiét 1ap kho 1é phat thubc ngoai tra va kho 1& phat thudc ndi tri tir kho
thudc chin. Mbi thang s& cap nhat tir kho chin, cung cap cho kho 1¢ hodc cung cap
dot xudt theo qui trinh lam viéc dugc ban hanh.

— X4y dyng danh muc va co sb ta truc phuc vu cac trudng hop can s dung
ngay tai mdi Khoa 1am sang, can lam sang va s€ dugc cap nhat tr kho 18.

(8) Thanh Idp cdc diém tiép nhdn kham chiza bénh

Giam s luong tiép nhan nguoi bénh hay con goi 1a giam kich thugc day
chuyén (Batch size reduction): Sé luong ngudi bénh dong qua, s& anh hudéng dén
dong chay. Néu mét phan cua dong chay khéng hop ly thi giam sé luong tiép nhan

ngudi bénh dé cho phu hop véi dong chay. Céc hoat dong duoc trién khai la:
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— Thiét 1ap nhiéu diém tiép nhan ngudi bénh
— Ting cudng nhiéu phong kham bénh hon.
— Hinh thanh khoa kham bénh thong minh
— Tu van bénh nhan nhap vién truc tiép tai moi phong kham bénh
— Thiét 1ap dia diém giai dap thic mic cua ngudi bénh riéng
— T chic nhén sy thu phi tai khoa.
(9) Sir dung phirong phdp 5 tai sao dé tim nguyén nhan trong cac hoat dong

5 tai sao (5 Why): Khi xay ra 13i hoic khiém khuyét, thi can phai hoi “tai
sao” dé tim ra nguyén nhan géc ré cua van dé.

Tat ca cac van dé caa bénh vién dugc phan tich theo phuong phap 5 tai sao
gitip xac dinh nguyén nhan cua su ¢ va van dé xay ra, giup dé ra giai phap khic
phuc.

Dé nang cao chat lugng nhan sy, can thuc hién:

— Nhan vién dugc phan cong, phdi hop cong viée rd rang, khong chong chéo
I&n nhau.

— Pao tao nhan vién bé‘mg hinh thuc ngén han hoac dai han.

— Nghién ctru khoa hoc, tham du hdi nghi khoa hoc, bdo cado khoa hoc tai cac
hoi nghi.

— Hop tac voi cac gido su, pho gido su, cadc chuyén gia trong cac linh vuc
chuyén khoa sau, 1am viéc tai bénh vién theo gio, theo budi.

— Lién két cac truong dai hoc dé dao tao tai chd ca ngén han va dai han.

— Puoc cip mi dio tao lién tuc C01.23 theo cong vin sé6 100/BYT-K2DT ngay
09/01/2012 cia B Y té.

— T chirc Hoi nghi khoa hoc quéc té va trong nudc.

Cé4c van dé trong bénh vién dugc thuc hién 5 tai sao, tir do c6 cac giai phap.
(10) Xay dung va trién khai hé thong ngan ngira 16i

Ngin ngtra 16i (Error proofing): Cac quy trinh va thiét bi dugc thiét ké dé
loai bo kha niang xay ra 16i. Diéu nay gitp ngin ngira “tai nan dang chd xay ra”.

Cong cu chdng sai 16i st dung cho mdi hoat dong hay mot qué trinh bao gém viéc
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phat hién, nhan dang va thiét 1ap sy kiém tra va ngan ngira 16i. Cac hoat dong trién
khai la:
Xay dung hé théng chéng sai 16i dua trén nguyén 1y “lam dung ngay tir dau”
gom cac hoat dong sau:
— Dua toan bd phac dd diéu tri duoc xay dung theo ma bénh tat ICD 10 vao
trong phan mém
— Xay dung thém tinh ndng bit budc tuan thu 1a (trung hoat cht, gi61 han sb
tién trong mot toa thudc)
— X4y dung tinh ning nhic nhé bac si diéu tri vé sy tuong tac thudc, chi dinh
can 1am sang theo s6 ngay diéu tri d6i v6i mot sb ky thuat.
(11) Xay dung phirong phdp “chi khi can”
Chi khi can (JIT): Nguyén tic co ban 1a: "DPtng san pham - véi dung sb
luong - tai dung noi - vao dung thoi diém can thiét". Hoat dong trién khai la:
— Xay dung phan mém c6 chirc ning kho thudc, vat tu y té truc tuyén (real
time).
— Tinh trang ton kho truc tuyén.
(12) Xay dung danh muc va trién khai viéc siz dung chung trang thiét bi y té giira
cac khoa/phong
Chuyén d6i nhanh (Quick changeover): Trang thiét bi c6 thé chuyén doi sir
dung tir bénh nhan nay sang bénh nhan khac véi hiéu qua nhat va trong thoi gian
ngan nhat. Viéc chuyén dbi nhanh cé thé xay dung quy trinh str dung chung trang
thiét bi. Cac hoat dong trién khai géom:
— Péu tw may siéu am theo khu vuc, str dung chung véi nhau, sap xép thoi gian
hop 1y viéc str dung.
— Pau tu theo khu vuc dé st dung chung céc trang thiét bi, may hat dam nhat,
may phun khi dung, may shock dién va may can thiét khac.
(13) Xay dung quy trinh dau thau chon nha cung i#ng
Chon lua nha cung tng (Supplier development): Cac nha cung tng duoc
xem 1a dbi tAc quan trong dé t6i wu hoa cac két qua hoat dong tong thé cua bénh

vién. Viéc chon lya nha cung tmg uy tin, dang tin cay s& dam bao cdng tac hau cau
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duoc tot va tiét kiem. Gom céc hoat dong sau:

— Chon mot s6 nha cung tng uy tin, co chat luong va ludn dong hanh cing
bénh vién.

— Muon may moc tir cac nha cung tng uy tin dé phat trién chuyén mon trong
giai doan kho khan tai chinh.

— Pé xuit su hd trg kinh phi tir cdc nha cung ung cho céac hoat dong dao tao
nhan vién ngén han, dai han, trong va ngoai nudc, hoi nghi khoa hoc cong nghé cua
bénh vién, cau lac by danh cho ngudi bénh va cac hoat dong mang tinh nhan van
khéc.

— Pé xuat sy hd trg tir cic nha cung Gmg uy tin cho quy vi ngudi nghéo, mién
phi cho nhitng bénh ngh¢o béng tién, hién vat, thude.

(14) Xay ding va trién khai dan nhan hang hoa ¢ kho va tiéu chudn cac kho

Dan nhan thong bao (Kanban): Nghia la bang/bang thong bao, dung cac bang
hoic thé dé truc quan hoa trang thai cong viéc giip nhém nhanh chéng va dé dang
thiy duoc viéc gi can lam, viéc gi dang lam, viéc gi di lam xong. Cong viéc duoc
hién thi mot cach truc quan trén céac thé giup don gian hoa khdi lugng va tién do
cdng viéc cho cac nhém. Nhimng thé nay dong vai tro kich hoat cho budc tiép theo.
Go6m cac hoat dong:

— Dén nhén cho thudc, vat tu tiéu hao, trang thiét bi, dung cu ¢ cac kho

— Str dung phan mém dé theo ddi viéc ton kho bang chirc ning ton kho tdi
thicu.

(15) Xay dung tw dong héa cdc buéc quy trinh khdm chira bénh va dau te trang
thiét bj tw dong hoan toan

Tu dong hda (Automation): May mdc va thiét bi duoc xay dung vai "tri
thdng minh nhan tao" va c6 kha ning phat hién va ngin ngira cac khuyét tat. May
madc s& nging hoat dong khi phat hién khuyét tat va yéu cau sta chita. Gom cac
hoat dong:

— Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y tong thé cac hoat dong bénh

vién
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— Pau tu ty dong hoan toan vé&i cong suit 16n cac trang thiét bi xét nghiém
huyét hoc, sinh hoa, mién dich

— Két nbi phan mém quan 1y bénh vién véi tit ca hé théng can 1am sang.

— Str dung hé théng PACs (Picture archiving and communication system) dé
Iwru trit hinh anh y té d6i véi hé théng chan doan hinh anh

— Trién khai tai bénh vién Ki — 6t dang ky kham chita bénh ty dong va hé
thong 14y sb thir ty trung tam.

— Lép dit man hinh hién thi s6 tha tu dén luot tai cac khu vuc trong bénh vién.
(16) Xay dwng qui trinh va trién khai bdo tri, bdo dwéng trang thiét bj y té, trang
thiét bi hanh chinh

Duy tri hiéu suit tong thé (Total productive maintenance): Viéc thuc hién

duy tri hiéu suat tong thé 1a nham t6i da héa hiéu suat thiét bi, nang cao ning suét
v6i mot hé thdng bao tri duoc thuc hién trong sudt vong doi cua thiét bi, dong thoi
nang cao y thuc va sy hai long vai cong viéc caa nhan vién. Moi nguoi cung hop
luc va tuong tac v6i nhau dé nang cao hiéu suat hoat dong cua thiét bi mot cach
hiéu qua nhat. Suy nghi trach nhiém cta toi (nhan vién van hanh thiét bi y té) la van
hanh thiét bi, trach nhiém caa anh (nhan vién bao tri) | stra chira thiét bi, dugc thay
bang tdi va anh cliing chiu trach nhiém vé thiét bj caa ching ta, bénh vién caa ching
ta, tuong lai ciia chling ta. Bao gom 8 hoat dong chinh sau ddy: Bao tri ty quan, bao
tri ¢ ké hoach, quan Iy chét lugng, cai tién c6 trong diém, huan luyén va dao tao,
an toan va strc khog, hé thdng hd trg va quan Iy tir ddu. Gom cac hoat dong:

— Trién khai hoat dong bao tri tu quan, bao tri theo ké hoach cho cong tac bao
tri cua bénh vién.

— Xay dung quy trinh quan 1y, van hanh, phong ngtra rui ro khi van hanh.

— Duy tri va xay dung cac 15i trong van hanh trang thiét bi.

— Xay dung hé théng hd trg cho cac trang thiét bi khi can (h¢ théng dién, nudc,
co s6 ha tang).

— Quan 1y chic ché cac trang thiét bj déu tir lac nhan, van hanh, cho dén khi

khong con st dung dugc nira.
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— Quan tam dén moi truong lao dong, ddm bao stc khoe cho nhan vién.
— Thuong xuyén dao tao cho nhan vién cac 16p ngan han va dai han vé bao

dudng, bao tri trang thiét bi y té.

2.4.3. Panh gia hiéu qua md hinh can thiép ning cao quén ly chit lwgng kham
chira bénh tai bénh vién quan Thi Pirc, thanh phé H6 Chi Minh

Thu thap, phan tich va danh gia cac chi s6 nghién ciu theo 6 nhém chi s6
trudc khi can thiép.

Két qua danh gia duoc thuc hién sau 5 nam can thiép. Nam 2011, chung toi
danh gia thyc trang, moé hinh va cdc cong cu dugc ap dung tir nam 2012 — 2016 va
danh gid lai vao nim 2017. Két qua hoat dong cta bénh vién dugc do ludng hang
nam. Ty theo mirc d6 wu tién va tim quan trong cua van dé, ching toi thu thap két
qua trién khai cac cong cu vao cac thoi diém khac nhau.

25. CONG CU THU THAP THONG TIN

Luan an cd tat ca 22 cong cu thu thap thong tin dé do ludng 6 nhom chi sb
lién quan dén quan Iy chat lugng khdm chita bénh tai bénh vién, cu thé nhu sau:
2.5.1. An toan ngwoi bénh

Phiéu thu thap dit liéu nhidm khuan bénh vién (Phu lyc 1).

Bang kiém Kk thuat cham soc vét thuong (Phu lyc 2).

Bang kiém k§ thuat tiém — truyén (Phu luc 3).

Bang kiém k§ thuat cho ngudi bénh ding thuée (Phu luc 4).

Bang kiém k§ thuat truyén mau (Phu luc 5).

Bang kiém k¥ thuat hat dam (Phu luc 6).
2.5.2. Ngwoi bénh lam trung tdm

Phiéu thu thap thai gian chd dang ky kham bénh (Phu luc 7).

Phiéu thu thap thoi gian chd kham bénh (Phu luc 8).

Phiéu thu thap thoi gian cho chup X quang (Phu luc 9).

Phiéu thu thap thoi gian cho Siéu am (Phu luc 10).

Phiéu thu thap thoi gian cho két qua xét nghiém (Phu luc 11).
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Phiéu thu thap thai gian chd 14anh thude (Phu luc 12).

Phiéu thu thap thoi gian chd dong vién phi ra vién (Phu luc 13).

Phiéu thu thap thoi gian cho phau thuat tir cap cau (Phu luc 14).

Phiéu thu thap thai gian chd nhap khoa diéu tri (Phu luc 15).

Phiéu khao sat su hai 10ng cia ngudi bénh diéu tri ngoai trd tai bénh vién
quan Tha Buc (Phu luc 16).

Phiéu khao sat su hai 1ong caa ngudi bénh noi tri va than nhan tai bénh vién
quan Thua buc (Phu luc 17).

Hiéu qua lam sang

Phiéu thu thap théng tin tht cap hiéu qua 1am sang (Phu luc 18).

Hiéu suat

Phiéu thu thap théng tin tht cap hiéu suat bénh vién (Phu luc 19).

Hwéng vé nhan vién

Phiéu khao sat su hai 1ong caa can bo vién chic dang cong tac tai bénh vién
quan Tha buc (Phu luc 20).

Quan tri hiéu qua

Bang kiém ké hoach (Phy luc 21).

Bang cau hoi ky nang 1anh dao (Phu luc 22).

XU LY VA PHAN TiCH SO LIEU

Xir Iy s6 ligu

Théng tin thu thap nhap biang phan mém Epidata 3.1 va phan tich s6 liéu bang

phan mém SPSS 20, Excel 2013. Sé liéu dugc thu thap bai nhém nghién ctu di qua

tap huan k§ vé muc tiéu nghién ctu va cach thic thu thap sé liéu, tat ca sé liéu duoc

lam sach truge khi nhap vao phan mém. Quy trinh 1am sach s liéu nhu kiém tra 13i

tly chon, ma hda va chuyén cau s& duogc tao ra trong phan mém Epidata 3.1.

2.6.2.

Phan tich so liéu

S6 liéu céc chi sé quan Iy chat luong khdm chira bénh dugc phan tich va trinh

bay & dang tan sé va ty 1& %. Panh gia su khéc biét vé& két qua truéc va sau can

thiép véi do tin cay 95%, bang cac phép kiém dinh Chi binh phuong, Fisher’s test,

T- test d6i v&i phan phéi chuan, sir dung phép kiém dinh Mann-Whitney U déi voi
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phan phédi khéng chuan.
Hiéu qua duoc thé hién qua chi sb hiéu qua (H): [29]
KQTCT — KQSCT

H(%) = KQTCT x100

Trong do:

KQTCT: Két qua trudc can thiép.

KQSCT: Két qua sau can thiép.

H: Hiéu qua can thiép.

2.7. SAI SO VA CACH KHAC PHUC

- Sai s6: Sai s trong qua trinh thu thap sé liéu va do do luong. Sai s6 do diéu
tra vién. Sai sb trong qua trinh nhap liéu. Sai s6 do ddi twong khdng nhé chinh xac,
thiéu thong tin.

- Céch khic phuc:

Diéu tra vién, nhap lidu vién: Tap huan k§ cho diéu tra vién théng nhat cach
thu thap thong tin cling nhu giam sat hd tro kip thoi dé bd sung nhitng thdng tin thu
thap con thiéu.

Giam sat chat ché qua trinh thu thap s liéu.

Kiém tra ngau nhién thong tin cua 10% phiéu di thu thap néu phat hién sai sot
tir 10% tro 18n cua phong van vién nao thi s& yéu cau phong véan vién d6 lam lai
toan bo phiéu.

2.8. PAODUC NGHIEN CUU

Dbi tugng tham gia nghién ctru duoc nghe giai thich vé muc dich nghién ctu
truéc khi tién hanh dién phiéu diéu tra.

Nguoi bénh hoic than nhan va nhan vién y té duoc chon lam dbi tuong nghién
ctru ¢6 quyén tir chéi tham gia nghién ctu. Déi tuong dang tham gia tra 10i bo cau
hoi diéu tra c6 thé ding bt ctr IGc nao.

DPam bao cac thong tin ma dbi twong cung cap ludn giir tinh bao mat tuyét ddi,
thong tin thu duoc hoan toan trung thuc, khach quan, khéng chiu su chi phéi tir bat
ctr ap luc nao va chi dugc s dung cho muc dich cta nghién ctu nay.

Nghién ctru duoc phép cua hoi dong Pé cuong truong Pai hoc Y Duoc Hué
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va duoc phép cia Ban giam dbc va lanh dao céc khoa, phong cua bénh vién.
Nghién ctu nay chi nham gop phan nang cao quan ly chét lugng kham chira
bénh tai bénh vién, qua d6 gép phan nang cao chat lugng chim soc sic khoe cho

ngudi dan, nang cao uy tin caa bénh vién.
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. THUC TRANG QUAN LY CHAT LUQNG KHAM CHUA BENH
Dénh gia tredc can thiép tinh hinh quan Iy chat lwong kham chira bénh tai

bénh vién quan Thu Puc theo md hinh PATH cua Té chuc y té thé giéi, gom 6 noi

dung sau:

3.1.1. An toan ngwoi bénh

Bang 3. 1. Pic diém ddi twong khao sat nhiém khuan bénh vién

Piic diém Tan s6 (n=272) Ty 18 (%)
Nam 127 46,7
Gigi tinh
Nit 145 53,3
< 15 tudi 77 28,2
7 Tu 16 — 35 90 33,1
Tudi
T 36 — 55 54 19,9
Trén 55 51 18,8

Phan bd kha dong déu vé dic diém caa nguoi bénh trong mau khao sat vé
nhiém khuan bénh vién, giéi tinh nit chiém 53,3%, nhém tudi trén 55 tudi 1a 18,8%.

Bang 3. 2. Ty 1& nhiém khuan bénh vién

Tinh hinh nhiém khuan A ok . 15 (0 2
bénh vién Tan so Ty 1€ (%) Tong
Nhiém khuan hé hap 9 3,3 272
Nhi&m khuan tiét niéu 3 1,1 272
Nhiém khuan chung 12 4,4 272

Ty I& nhiém khuan bénh vién 1a 4,4%, trong d6 nhiém khuan hd hap chiém
3,3% va nhiém khuan tiét niéu 1a 1,1%. Trong khao sat nay chua phat hién cac loai

nhiém khuan bénh vién khac.
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Bang 3. 3. Ty I¢ tuan tha quy trinh ky thuat cham séc ngwoi bénh caa nhan

vieny té
s Pat Khong dat Z
Quy trinh n (%) n (%) Tong

K¥ thut cho ngudi bénh dung thude | 249 (72,2) 96 (27,8) 345
K§ thuét tiém truyén 328 (95,1) 17 (4,9) 345
K§ thuat truyén mau 38 (97,4) 1(2,6) 39
K§ thuat hut dam nhét 130 (92,9) 10 (7,1) 140
Ky thuat thay bang, cat chi vét 117 (90,7) 12 (9,3) 129
thuong

Téng 862 (86,4) | 136 (13,6) 998

Trong 5 quy trinh k¥ thuat cham soc nguoi bénh dugc khao sat, thi ty 1€ dat

cao nhat 13 & ky thuat truyén mau 97,4%, ty 18 khong dat cao nhét 1a & k§y thuat cho

nguoi bénh ding thube 27,8%.

Bang 3. 4. Ty Ié tuan thi quy trinh k§ thuat cham séc ciia nhan vién y té theo

hé diéu tri

Dat

Khong dat

H¢é diéu tri dwoc khao sat n (%) n (%) Tong
H¢ ndi 327 (87,4) 47 (12,6) 374
H¢ ngoai 228 (86,4) 36 (13,6) 264
Chuyén khoa 1¢ 147 (80,3) 36 (19,7) 183
He hoi sirc 160 (90,4) 17 (9,6) 177
Téng 862 (86,4) 136 (13,6) 998
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Ty 1& nhan vién y té tuan tha quy trinh k§ thuat cham soc ¢ hé hdi stc 1a cao
nhét (90,4%), ty 1& tuan thi quy trinh k¥ thuat cham séc cua nhan vién y té dat trén
80% & tat ca cac hé diéu tri.

Bang 3. 5. Piém trung binh tuan thi quy trinh ky thuit cho ngwoi bénh udng

thudc caa nhan vién y té (n=345)

- A A ) ; Trung

| | Ky thuat cho ngu’m bénh uong thuoc binh+SD
C_}}uan bi day du va dam bao chat lugng phuong tién trude khi thuc 8,52+3.05
hién
BO tri tu thé ngudi bénh hop 1y 8,42+3,26
Xéc dinh dung dudng dung, vi tri dua thude vao co thé ngudi bénh 9,92+0,86
Thao tac dung thudc ding ky thuat 9,30+2,28
bam bao tinh hop 1y trong khi thuc hién 8,79+2,49
Tac phong diéu dudng 9,48+1,60
Rira tay trudc va sau khi cho ngudi bénh dung thude 8,97+3,03
Phan loai rac va xur Iy dung cu dang quy dinh 8,42+3,42
Thuc hién day du bién phap chong nham 13n 9,75+1,27
Thuc hién day du cac bién phap an toan phong chéng sdc phan vé 9,61+1,68
Thuc hién day du cac bién phap an toan phong chéng tai bién khac 9,13+2,55
Nh@{l biét, xr tri soc phan v¢ va cac tinh huong, tai bién trong tiém 0.4142.19
truyén
Thuc hién dung y 1énh (dung thudc, ding lidu, dung thoi gian...) 9,47+1,67
Nguoi bénh duoc udng thude trude sy ching kién cia diéu dudng 9,82+1,29
Danh gid chung 9,31+0,73

Diém trung binh tong thé vé tuan thi quy trinh cho ngudi bénh uong thuoc
cao (9,31+0,73), tuy nhién diém trung binh v& phan loai rac, xt Iy dung cu ding

quy trinh va bé tri tu thé nguoi bénh hop ly 1a thap nhat.
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Bang 3. 6. Piém trung binh tuan thi quy trinh ky thuit tiém truyén cia nhan

vién y té (n=345)

A A Trung
Ky thuat tiém truyén binh+SD

B6 tri xe tiém dung quy dinh 9,16+2,78
Q}}uan bi day du va dam bao chat lugng phuong tién trudc khi thuc 9,0142,98
hién
B6 trf tu thé NB va mam tiém truyén hop 1y 9,48+2,23
Xac dinh chinh xac vi tri tiém truyén 9,97+0,54
Sat khuan dung cach 9,97+0,54
Thao tac tiém truyén dang k§y thuat 9,2142,22
C6 dinh an toan sau tiém truyén (4n gon kho 18n vi tri tiém truyén...) | 9,23+2,45
bam bao tinh hop 1y trong khi thuc hién 8,37+3,31
Tac phong diéu dudng 9,15+1,74
Rira tay trudc va sau tiém truyén 9,88+1,07
V6 khuan trong quaé trinh tiém truyén 9,89+0,98
Phan loai rac va xur ly kim tiém, dung cu ding quy dinh 9,01+2,78
Thuc hién day du bién phap chdng nham 1an 9,87+0,99
Thuc hién day du céc bién phap an toan phong chong soc¢ phan vé 9.97+0.54
(quan sat NB trong khi tiém truyén) T
Thyc hién day du cac bién phap an toan phong chong tai bién khac

s A 8,72+3,34
(ddn do nguoi bénh)
Nha? biét, xur tri soc phan v¢ va céc tinh huong, tai bién trong tiém 0,3242,27
truyen
Thue hién dung y 1énh (toc d6 tiém truyén...) 9,99+0,18
Dénh gia chung 9,43+0,57

Diém trung binh vé tuan thu quy trinh k¥ thuat tiém truyén 1a 9,43+0,57 va
c4c noi dung trong quy trinh k¥ thuat tiém truyén c6 diém sb khé cao, trong d6 cac
noi dung quan trong thi c6 noi dung thap nhat 1a thuc hién day du bién phap chdng

nham Ian.
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Bang 3. 7. Piém trung binh tuan tha quy trinh ky thuat truyén mau cia nhan

viény té (n=39)

K thuat truyén mau bg;]rhuinSgD
BO tri xe hop 1y 6,15+4,93
Elté?lan bj day du va dam bao chat lwong phuong tién trudc khi thuc 8214389
Bo tri tu thé ngudi bénh va mam truyén mau hop 1y 7,44+4 42
Xéc dinh vi tri tiém truyén phu hop 7,95%3,76
Sat khuan dung cach 10,0040
dTélrell;) ;;Ct }iig? nhom mau, phan tng chéo tai giudng va truyén mau 8,53+3,33
Co dinh an toan khi truyén mau 8,59+2,55
bam bdo tinh hop ly trong khi thyc hi¢n 9,04+2,12
Téc phong diéu dudng 9,18+2,09
Rira tay truéc va sau khi tién hanh truyén mau 9,87+0,80
V6 khuan trong qua trinh truyén mau 9,81+1,20
Phan loai rac va xtr 1y kim tiém, dung cu ding quy dinh 9,49+1,92
Thuc hién day du bién phap chéng nham 1an 9,83+1,07
Thuc hién day du cac bién phap an toan phong chéng sdc phan vé 9,87+0,80
Thuce hién day du cac bién phap an toan phong chéng tai bién khac 9,74+1,60
Egﬁn biét, x1r tri sc phan v¢ va cac tinh hudng, tai bién trong truyén 0,7441,12
T}u_xc hién dang y ]énh (ché pham mau, nhém mau, toc do truyén mau, 9.83+1.07
s0 luong méu truyén...) ’ ’
Danh gid chung 9,17+0,99

Piém trung binh tuan thu quy trinh ky thuat truyén méau con chua cao
(9,17+0,99), chi c6 ndi dung sat khuan dung cach c6 diém trung binh cao nhét, noi
dung bé tri tu thé ngudi bénh va mam truyén mau hop 1y cé diém trung binh thap

nhét.
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Bang 3. 8. Piém trung binh tuan tha quy trinh ky thuat hit dam nhét caa
nhan vién y té (n=140)

K§ thuét hit ddm nhét b;rh“i”gD
Kip thoi 9,82+1,11
Chuan bj day du dung cu va dam bao chit luong trude khi thyc hién | 8,25+3,23
Chuan bj tu thé NB hop 1y 9,14+2 .48
Thao tac dung k¥ thuat 8,60+2,99
bam bao dung quy trinh 8,70+3,02
Tac phong diéu dudng 9,64+1,70
Rira tay trudce va sau khi hat dam 9,93+0,85
Vo6 khuan trong qua trinh thyc hién 9,90+0,89
Phan loai rac va xtr Iy dung cu dung quy dinh 8,79+3,28
An toan trong hat dam 9,93+0,48
bénh gia chung 9,28+0,61

Piém trung binh tuan thu ky thuat hut dam nhét 13 9,28+0,61 diém, trong cac
nodi dung danh gia, noi dung chuan bi day du dung cu va dam bao chat lugng trudc

khi thuc hién 1a c6 diém trung binh thap nhét.
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Bang 3. 9. Piém trung binh tuan thi quy trinh ky thuat thay bing, cit chi caa
nhan vién y té (n=129)

K§ thuat thay béng, cit chi b;rhuinSgD
B6 trf xe thay bang hop 1y 8,26+3,52
Chuén bj day du dung cu va dam bao chit luong trude khi thyc hién | 8,49+3,10
Chuéan bj tu thé NB va mam thay bang hop Iy 8,53+2,89
Str dung dung chirc nang cua dung cu va vat tu 8,91+2,72
Thao tac rira/sat khuan 9,90+0,66
C6 dinh bong bang 9,42+1,73
bam bao dung quy trinh (Rtra/Lau kho/Sat trung) 9,69+1,58
bam bao sur dung vira du vat tu, tranh lang phi 8,41+3,25
Tac phong diéu dudng 9,44%1,12
Pam bao khong vy ban cho NB, PD va mdi truong xung quanh 8,99+3,02
Pip gac hoic gon bao rong ra xung quanh vét thuong 3 - 5 cm 10,00+0
Pam bao v6 khuan trong qué trinh thuc hién k§y thuat 9,72+1,45
Phan loai rac va xur Iy dung cu ding quy dinh 9,03+2,35
Rtra tay trude va sau khi thyc hién ky thuat 9,61+1,72
Thuc hién day du bién phap chéng nham 1an 9,97+0,29
Dénh gia chung 9,36+0,66

Diém trung binh cua tuan thu k§ thuat thay bang, cat chi 1a 9,36+0,66 diém,
trong d6 ndi dung dip gac hoic gon bao rong ra xung quanh vét thuong 3-5cm va
thuc hién day da bién phap chéng nham 13n 1a c¢6 diém trung binh cao nhat. Trong
cac noi dung quan trong thi noi dung rira tay trudc va sau khi thuc hién ky thuat co

diém s6 trung binh thip nhét.
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3.1.2. Ngwoi bénh [am trung tam
Pénh gia yéu t6 nguoi bénh 1am trung tam gom 2 yéu té 1a thoi gian cho doi
va su hai long caa ngudoi bénh ndi trd, ngoai tra.

Bang 3. 10. Thai gian cho degi trung binh cia ngwoi bénh tai bénh vién qua cac

bo phan
Don vi tinh: phit

Noi dung n Trung binhxSD
Cho dang ky kham bénh 400 4,52+0,64
Cho kham bénh 400 11,43+1,45
Cho chup X quang 400 44,72+8,40
Cho lam Siéu am 400 40,72+9,41
Cho nhan két qua XN 400 39,10+9,17
Cho lanh thudce 400 27,73+11,90
Cho dong vién phi ra vién 400 22,04+10,64
Cho phau thuat tir cap ciru lén 157 566,01+1790,27
Cho nhap khoa diéu tri 400 151,58+137,41

Thoi gian cho doi cua nguoi bénh tir khoa cap ctru 18n phong mé 1a 1au nhat
566,01+1790,27 phut, thoi gian cho dang ky kham bénh la dudi 5 phat.
Bang 3. 11. Pic diém cia ca nhan trong miu khao sat hai 1ong cia ngudi bénh

va than nhan ngwoi bénh ngoai tru

Pic diém ca nhin n=768 Ty 18 (%)

18-22 81 10,5

Tudi 23-40 425 55,3
41-60 160 20,8

trén 60 102 13,3

Gisi Nam 393 51,2
Nit 375 48,8

BHYT 553 72,0

BHYT Khong BHYT 215 28,0
Doi tugng phong | Nguoi bénh 566 73,7
van Thg?m nhan 202 26,3
£ X , - 1 lan 175 22,8
ggm']a” kham chita 153 1an 172 22,4
: Trén 3 lan 421 54,8

Phan b nhém tudi trong mau nghién ctu tap trung & nhom tir 23-40 tudi,
gidi tinh nam cao hon gidi tinh nix, da s6 ngudi bénh c6 bao hiém y té, dbi twong

phong van 73,7% 1a nguoi bénh; ty 1& ngudi bénh tai kham trén 3 1an 14 54,8%.
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Bang 3. 12. S hai long ciia nguwoi bénh ngoai tri vé cong tic kham chira bénh

tai bénh vién (n=768)

Noi dung Trung binh+SD | Gia tri I6n nhat | Gia tri 16n nhat
T chtrc kham chira bénh 3,45+0,96 5,00 1,09
Co sd vat chat 3,16+0,52 4,38 1,38
Thoi gian cho doi 2,54+1,12 5,00 1,00
Thai d6 ctia nhan vién 3,12+0,86 4,70 1,20
Hai long chung 3,15+0,35 4,03 1,76

Véi thang diém 5, mtc do hai 10ng chung cua ngudi bénh ngoai tra vé cong
tac kham chira bénh tai bénh vién 1a 3,15+0,35 diém, thoi gian cho doi dugc nguoi
bénh ngoai tra cho diém trung binh thap nhat 2,54+1,12 diém.

65.8%

Biéu d6 3. 1. Ty 1¢ hai long clia nguwoi bénh ngoai tri
Ty I¢ hai long chung cta ngudi bénh ngoai tri 1a 65,8% cao hon ty 1€ chua
hai Iong ciia nguoi bénh ngoai tru.

Bang 3. 13. Pic diém ca nhan ciia nguoi bénh ndi tra

Pic diém ci nhin n = 454 Ty 18 (%)
Tur 15-22 tudi 165 36,3
Tudi Tur 23-40 tudi 197 434
Tur 41-60 tudi 82 18,1
Trén 60 tudi 10 2,2
Gisi Nam 218 48,0
N 236 52,0
PG twong BHYT 419 92,3
: Thp phi 35 1,7
ST .| 1lan 113 24,9
S0 lan é(:r?r:n a3 in 105 23,1
- Trén 3 lan 236 52,0

Trong 454 nguoi bénh noi tra dugc phong van, 43,4% la & nhom tudi 23-40
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tudi; ty 1é nit gidi cao hon nam giéi; dbi twong bao hiém y té chiém da sb 92,3%; s6

lAn kham chira bénh trén 3 lan 1a 52,0%.

Hai long,
82.8%

Biéu dd 3. 2. Ty 1¢ hai long clia ngwoi bénh ndi tra
Ty I¢& hai long chung cta ngudi bénh ndi trd 12 trén 80% cao hon gap 4 1an so
Véi ty 1€ chua hai long ctia nguoi bénh noi tra.
Bang 3. 14. Piém trung binh céc tiéu chi hai long ciia ngwoi bénh ndi tri vé

cong tac kham chira bénh tai bénh vién (n=454)

. . Giatri | Giatri

Noi dung Trung binh 16m nhat | bé nhat
Khau tiép don 3,22+0,41 4,57 2,0
Cong tac kham chita bénh 3,34+0,48 4,75 1,50
Khau xét nghiém va CDHA 2,98+0,50 457 1,57
Co so vat chat 3,35+0,46 4,75 2,13
Hudng dan sinh hoat diéu tri 3,29+0,50 4,60 1,80
Hudng dan sir dung thudc 3,21+0,42 4,63 2,00
Phuc vu sinh hoat va v¢ sinh 3,39+0,48 4,86 2,0
Thu tuc nhap/xuét vién, thanh toan vién phi 3,31+0,52 4,83 1,67
Thai do nhan vién y té 3,32+0,68 5,00 1,50
C6 gay phién ha, sach nhiu 4,21+0,43 5,00 3,00
C6 cir chi, 101 néi goi y tién, qua bicu 4,05+0,44 5,00 3,00
Hai long chung 3,27+0,30 4,22 2,33

Trong 5 mirc do hai 1ong ctua nguoi bénh ndi tra, thi diém trung binh hai long
ctia ngudi bénh ndi tri vé cong tac kham chita bénh 1 3,27+0,30 diém; diém trung
binh hai long ciia ngudi bénh noi tri thap nhat 1a & khau xét nghiém va chan doan
hinh anh; noi dung c6 gay phién ha, sach nhiéu, c6 cu chi, 10i néi goi y tién, qua

biéu 1a c6 diém trung binh cao nhit.
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3.1.3. Hiéu qua lam sang

Bang 3. 15. Thuc trang hiéu qua 1am sang tai bénh vién quan Thi Dirc

Noi dung n %
Ty 1€ tr vong bénh vién sau 24 gid nhap vién 16 0,058
Ty 1¢ bénh nhan tién luong tir vong xin vé 168 0,607
Ty 1é diéu tri giam khoi bénh 26.683 96,4
Ty 1€ chan doan vao vién khong phu hop chan doan ra 16.035 57.9

vién

Ty 1€ chi dinh xét nghiém can lam sang khong phu hop

vGi chan doan 1.500 30,4

Ty 18 chi dinh thudc diéu tri khong pht hop voi chan

, 2.198 31,0
doan

Ty & tar vong bénh vién trong vong 24 gio sau nhap vién la 0,058% tong
ngudi nhap vién, ty 18 bénh nhan tién lwong nang xin vé 1a 0,607% hay 1a 6,07/1000
ngudi nhap vién. Ty 1é chan doan vao vién khong phi hop so véi chan doan ra vién
kha cao (57,9%); ty & chi dinh xét nghiém, can 1am sang va chi dinh thudc diéu tri
khéng phu hop la trén 30%.
3.1.4. Hiéu suit

Bang 3. 16. Hiéu suit hoat dong kham chira bénh ¢ bénh vién quan Tha Puc

Céc chi sb
S6 ngay diéu tri noi tri trung binh /1 ngudi bénh 5,76 ngay
Cong suat str dung givdong bénh 98,7%

Tong so tién su dung van phong pham (VND)/tong luot kham bénh 1.606,71

Tién hao phi/ luot kham chita bénh (VND)/tong luot kham bénh 14.598

Tong sb tién ton kho cua thude diéu tri (VND)/tong luot khdam bénh | 38.706,02

Tong so tién ton kho vat tu y té tieu hao (VND)/tong luot kham

bénh 12.882,67

Tong s6 tien thudc hét han sir dung phai xa ly (VND)/tong luot

kham bénh 1.512,22

S6 ngay diéu tri trung binh noi trd cua mdi ngudi bénh gan 6 ngay, cong suat
st dung giwong bénh nho hon 100%.

3.1.5. Hwéng vé nhan vién
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Bang 3. 17. Pic diém ca nhan miu khao sat sy hai Iong cia nhan vién bénh
vién

Pic diém n=845 | Ty ¢ (%)
e Nam 427 50,5
Gidi tinh N 418 495
Tir 18 — 29 tudi 531 62,8
Tubi Tur 30 — 39 tudi 218 25,8
Tir 40 tudi tro 18n 96 11,4
Bac si 189 22,3
Duoc si 49 5,8
Trinh d6 chuyén mén | Biéu dudng 301 35,6
Ky thuat vién 47 5,6
Nhan vién khac 259 30,7
1 nam 232 27,5
Tham nién cong téc Trén 1 ndm gén dudi 5 nim 486 57,5
Tur 5 nam dén dudi 10 nam 91 10,8
Tt 10 nam tré 1€n 36 4,2

Trong 854 nhan vién y té duoc khao sat sy hai 1ong vé cong viéc tai bénh
vién, thi do tudi tir 18-29 tudi chiém da s6 62,8%; gi6i tinh nam va nit c6 sy chénh
léch khdng 16n. Trinh do chuyén mén tap trung nhiéu 1a diéu dudng 35,6%; ty 18 ky
thuat vién 1a thip nhat 5,6%. Ty ¢ nhan vién c6 thim nién dudi 5 nam la chiém da

s 85%.

Hai long,

53.1%

Biéu do 3. 3. Ty 1¢ hai long ciia nhan vién y té
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Ty 1& nhan vién y té chua hai long véi cong viéc 12 46,9%, ty 18 hai long Ia

53,1%

Bang 3. 18. Piém trung binh cac tiéu chi hai long cia nhan vién y té vé cong
viéc tai bénh vién (n=845)

Ni dung Trung Gid tri lén Gid tri bé
: binh£SD nhat nhat
Cong viéc 2,91+0,57 4,50 1,25
Ché d6 luong, phu cap 2,69+0,80 5,00 1,00
Dong nghiép 2,83+0,94 5,00 1,00
Lanh dao, cap trén 3,40+0,78 5,00 1,00
Co hoi duoc dao tao, thing tién 4,34+0,86 5,00 1,00
Moi truong lam viéc 2,53+0,96 5,00 1,00
Hai long, thda man chung 2,89+0,95 5,00 1,00
Hai long chung 3,03+0,41 4,18 1,79

O thang diém 5, mic hai 1ong chung cia nhan vién y té vé cong viéc tai bénh
vién 1a 3,03+0,41 diém. Piém trung binh hai 1ong vé méi trudng 1am viéc 1a thap
nhat 2,53+0,96 diém; diém trung binh hai long cao nhat 1a vé co hoi duge dao tao,
thang tién 4,34+0,86 diém.

3.1.6. Quan tri hiéu qua
K¥ niing 1ap ké hoach

Bang 3. 19. SO lwgng cac ban ké hoach di dwoc 1ap tai bénh vién

Loai ké hoach n %
KH thang 136 49,3
KH quy 76 275
KH 6 thang 42 15,2
KH nam 22 8,0
Tong 276 100

Tong so ké hoach dugc khao sét 12 276 ké hoach, trong d6 ké hoach thang la
nhiéu nhat 49,3%; thap nhat Ia ké hoach nim 8%.

Bang 3. 20. Ty 1¢ ké hoach dat

Loai ké hoach Clrl]u(’?/oc;at nIZf;'/E ) Tong
KH thang 95 (69,9) 41 (30,1) 136
KH quy 49 (64,5) 27 (355) 76
KH 6 thang 21 (50,0) 21 (50,0) 42
KH nam 9.(40,9) 13 (59,1) 22
Téng 174 (63,0) 102 (37,0) 276
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) Ty 1€ ban ké hoach dat cua ca nam 1a 37,0%; trong do ty I¢ dat nhiéu nhét 1a
ké hoach nam.

Biang 3. 21. Chét lwong cac ban ké hoach ciia cic khoa phong ciia bénh vién

Chat hrong cic phan ciia ké Dat Khong dat

hoach n % n % Tong
KH thang 48 35,3 88 64,7 136
Co phantichtinh | KH quy 43 56,6 33 43,4 76
hinh KH 6 thang 31 73,8 11 26,2 42
KH nam 22 100,0 0 0,0 22
KH thang 110 80,9 26 19,1 136
Cé phantichcac | KH quy 61 80,3 15 19,7 76
ngudn lyc KH 6 thang 34 81,0 8 19,0 42
KH nam 19 86,4 3 13,6 22
KH thang 98 72,1 38 27,9 136
C6 céc chi sé hoat | KH quy 60 78,9 16 21,1 76
dongrdrang | KH 6 thang 32 76,2 10 23,8 42
KH nam 20 90,9 2 9,1 22
C6 phan cong KH thé’ng 71 52,2 65 47,8 136
nhicm vu ou thi KH quy_ 45 59,2 31 40,8 76
ch(; nrng ngubi KH 6 thang 29 69,0 13 31,0 42
KH nam 15 68,2 7 31,8 22
X KH thang 45 33,1 91 66,9 136
Cg gghgiiil i‘;‘f‘t KH quy 29 38.2 47 618 | 76
: dénh gif KH 6 thang 21 50,0 21 50,0 42
KH nam 13 59,1 9 40,9 22

Trong cac phan danh gia ban ké hoach, thi ké hoach thang c6 ty 1é khong dat
cao nhat vé tat ca cac nodi dung, tuy nhién ndi dung co ké hoach hoat dong giam sat
danh gia cé ty 1€ cac loai ké hoach khong dat rat cao, ty 1¢ cac loai ké hoach khong
dat n6i dung phan tich cac ngudn luc 13 thap nhat.

Ky nang lanh dao
Bang 3. 22. Piém k¥ ning quan tri ciia cac trueéng/phd khoa phong (n=57)

Nbi dun Trung Giatri | Giatri
o1 aung binh+SD | Ién nhat | bé nhit

Lam viéc c0 hiéu qua vai cac khia canh chi tiet | 3,14+0,74 5 2
D;en‘ cac mau don va lam viéc vai cac chi tiet 2.91+0.63 5 9
de dang
Quan ly con nguoi va tai nguyén 3,18+0,50 4 2
Thl({l‘! pha}n hoi cac yéu cau va quan tam cua 2.03+0.65 5 9
nguoi Khac
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Tuyén dung va phan bo nguén luc 3,25+0,51 5 2
T-hAu thap nguon luc dé ho trg cac chuong trinh 3,0420.42 4 5
hiéu qua

Diém sb céac yéu té k¥ ning quan tri cao nhit vé ky ning tuyén dung va phan
bd nguon luc (3,25+0,51 diém); quan Iy con nguoi va tai nguyén (3,18+0,50 diém).
Trong khi d6 k§ ning vé& vin ban, gidy t& va cac thu tuc hanh chanh c6 diém thap

nhat (2,91+0,63 diém), ky ning tiép thu cac phan hdi thap hon cac k¥ ning khéc

(2,93 % 0,65).

Bang 3. 23. K¥ ning giao tiép wng xir va tao 1ap quan hé nam 2011 (n=57)

N&i dun Trung Gia tri Gia tri
o1 ating binh+SD | 16n nhét | bé nhét

Blf:t truo(j th({l dlim rT]g)l nguoi S€ phan hoi y 2.05+0.55 4 9
twong hoac d¢ xuat mai
Tim hiéu vé co cau x& hoi cua té chic 3,09+0,63
Cam nhan duoc tAm tu tinh cam trong nhdm 3,02+0,55 4 2
Su’,dung suc manh cam xtc dé thuc day nguoi 3,1140,45 5 9
khac
T6n trong di thu 2,91+0,63 4
Tim kiém dan chtng dé bao vé ching kién 3,21+0,70 4

K$ nang t6t nhat 1 k§ ning tim kiém céac dan ching dé bao vé cac chinh kién

ctia minh (3,21+0,70 diém); k¥ nang sir dung niang luc cam xuc dé thac day tuong
d6i tot (3,11+0,45 diém). Céc k¥ nang han ché hon 1a k¥ ning ton trong ddi thi

(2,91+0,63 diém) va ky nang biét trudc thoi diém nhan dugc céc phan hoi

(2,9540,55 diém).
Bang 3. 24. Ky nang tu duy (n=57)

N&i dung Trung Giatri | Giatri
: binh+SD | I6n nhat | bé nhat
Lam viéc c6 hiéu qua trong giai quyét van dé 3,04+0,71 5 2
Khi van dé phat sinh, ngay lap tac giai quyét 3,02+0,69 5 2
Dé dang nhin thay bt tranh toan canh 3,07+0,70 5 2
Bi thu hat bai viéc 1ap ké hoach chién lugc 2,96+0,63 5 2
Thich thao luan vé cac gia tri to chic, triét hoc | 2,86+0,44 4 2
L;inh hOat vé viéc thuc hién cac thay doi trong 3,23+0,71 5 9
to chic

K ning cua cac trudng pho khoa phong tot nhat 1a ¢ yéu t6 linh hoat thay doi
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trong té chuc (3,23+0,71 diém). Mot sé ki ning han ché hon 13 k§ ning thao luan
Vvé CAc gia tri cua to chic, triét hoc (2,86+0,44 diém) va ky niang 1ap cac ké hoach
chién luoc cho bénh vién (2,96+0,63 diém).

Bang 3. 25. K§ ning lanh dao caa trwéng/phd khoa phong (n=57)

Nbi dun Trung Gia tri Gia tri
o1 dung binh+SD | 16n nhit | bé nhat
K§ nang quan tri chung 18.44+191 | 26,00 16,00

K§ nang giao tiép tng xir va tao lap quan hé¢ | 18,28+2,05 | 26,00 16,00

K3 ning tu duy 18,18+2,32 | 26,00 | 14,00

K¥ nang lanh dao 18,30+1,81 25,33 15,67

K$ nang lanh dao cua cac truong/phd khoa phong co diém trung binh Ia
18,30+1,81 diém, twong wng v4i mic Ky nang lanh dao vira. Vé k¥ nang tu duy
séng tao, diém s6 trung binh 1a 18,18+2,32 diém, k¥ ning giao tiép Gng X, téng
diém trung binh 1a 18,28+2,05 diém, k¥ ning quan tri chung cia cac truong pho
khoa phong 12 18,44+1,91 diém.

3.2. PANH GIA HIEU QUA MO HINH CAN THIEP NANG CAO QUAN
LY CHAT LUQNG KHAM CHUA CUA BENH VIEN QUAN THU PUTC.
3.2.1. An toan ngudi bénh

Bang 3. 26. Tinh hinh nhim khuan bénh vién truéc va sau khi can thiép

Tinh hinh nhiém Trwdéc can thiép | Sau can thiép Hiéu qua
khu&n bénh vién n=272(%) | n=438 (%) P can thiép
Nhiém khuan hé hap 9 (3,3) 3(0,7) <0,05° | 78,79%
Nhiém khuan tiét niéu 3(1,1) 0 (0,0) - -
Nt]lem khuan da va mé 0 2 (0.5) i )
mem
Nhiém khuan chung 12 (4,4) 4(0,9) <0,05? 79,5%

aChi Square test; ® Fisher’s test
Ty 1¢ nhiém khuan bénh vién chung sau can thi€p 1a 0,9% c6 sy khac biét so

voi1 trude can thi¢p 1a 4,4%; hi¢u qua can thiép lam giam 79,5% ty 1€ nhiém khuan

bénh vién chung. Sau can thié¢p khong phéat hién nhiém khuan tiét ni¢u nhung co
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0,5% nhiém khuan da va mé6 mém. Sy khac biét nay co6 y nghia thong ké véi

p<0,05.
Bang 3. 27. So sanh ty 1€ tuan tha quy trinh ky thuat cham séc trwéc va sau khi
can thiép
Trudc Sau can Hiéu qui
Quy trinh can thi€p thiép p can tl?ié
n (%) n (%) ‘P
K§ thuat cho ngudi bénh dung thude | 249(72,2) | 282(91,3) | <0,05* | 26,5%
K¥ thuat tiém truyén 328(95,1) | 412(98,3) | <0,05* | 3,37%
K§ thuat truyén mau 38(97,4) | 52(98,1) | >0,05° -
K§ thuat hit dam nhét 130(92,9) | 101(96,2) | >0,05? -
Ky thuat thay bang, cat chi vét 117(90,7) | 259(96,6) | <0,05¢ | 6,50%
thuong

aChi Square test; ° Fisher’s test

Hiéu qua céac can thi¢p tuan thu quy trinh k¥ thuat cho ngudi bénh dung

thudc 13 26,5%; vé thay bang, cit chi vét thuong 1 6,50%, vé tiém truyén 1a 3,55%

(p<0,05).

100%0
920%%
80%0
70%%0
60%%0
S0%eo
40%0
30%0
20%0
10%6

0%0
HEé ndi

Chi Square test, p<0,05

= Trwdc can thiép

H¢ ngoai

Chuyén khoa lé

£l Sau can thiép

Bié¢u d6 3. 4. Ty 1§ dat tuin thii quy trinh ky thuit chim séc truéc va sau can

thiép

Ty 1é dat tudn tha quy trinh k¥ thuat chim séc cua nhan vién y té & cac hé

diéu trj so sanh trudc khi can thi€p va sau can thi¢p c6 sy khac biét (p<0,05), sau
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can thiép ty 1& dat tuan thu quy trinh k¥ thuat chim soc cao hon trude can thiép & tat

ca cac hé diéu tri1.

3.2.2. Nguwoi bénh lam trung tdm

Bang 3. 28. So sanh thai gian cho dei tai bénh vién trwéc va sau can thiép

Don vi tinh: phat

Noi dung Truwdc can thi€p | Sau can thiép 0 qgi‘;n
(TB = SD) (TB = SD) thidp
Cho dang ky kham bénh 4,52+0,64 - - -
Cho kham bénh 11,43£1,45 11,30+8,08 0,099? -
Cho chyp X quang 44,72+8,04 34,78+12,18 | <0,05* | 22,23%
Cho lam Si€u am 40,72+9,41 35,62+20,38 | <0,05* | 12,52%
Cho nhan két qua XN 39,1049,17 36,77+16,82 | <0,05% | 5,96%
Cho lanh thude 27,73£11,90 8,13+23,22 <0,05" | 70,68%
Cho dong vién phi ra vién 22,04+10,64 - - -
o phau thudt (rcAp ot | 566 141790,27 | 403,52+377,38 | <005° | 28,71%
Cho nhap khoa diéu tri 151,58+137,41 - - -

aT-test; ® Mann-Whitney U (kiém dinh phi tham so trén 2 mau déc ldp)
Sau khi can thiép vé thoi gian cho dgi cua nguoi bénh, thi giai doan cho

dang ky kham bénh, cho dong vién phi ra vién cta nguoi bénh va cho nhap khoa
diéu tri da duoc tinh giam, do d6 khong co thoi gian chd doi cia ngudi bénh veé
dang ky kham bénh, dong vién phi ra vién va chd nhap khoa diéu tri. Ngoai thoi
gian cho kham bénh, can thiép déu 1am giam thoi gian cho doi ¢6 ¥ nghia théng ké
(p<0,05), hiéu qua can thiép cao nhat Ia cho lanh thudc 70,68%, thap nhat 1a cho két
qua xét nghiém 5,96%.

Béang 3. 29. Ty I¢ hai long ctiia ngwdoi bénh ngoai tru truwde va sau can thiép

Hai long ngudi bénh Chura hai long Hai long Hiéu qua
ngoai tru n (%) n (%) P can thiép
Trudc can thi¢p (n=768) 263 (34,2) 505 (65,8)
<0,05 32,2%
Sau can thiép (n=407) 53 (13,0) 354 (87,0)
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Chi Square test
Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh ngoai tra da duogc tang 1én tir 65,8% (trudc can
thiép) 1&n thanh 87,0% (sau can thiép). Su khéac biét nay c6 ¥ nghia théng ké.

100,0
90.0 87.0%
80.0
70.0 65.8%

60.0

50.0

40.0 34.2%

30.0

20.0 13.0%
10,0

0.0

Chura hai long Hai long

Trrde can thiép Sau can thiép

Biéu d6 3. 5. Ty 1¢ hai long clia ngwoi bénh ngoai trii truée va sau can thiép
Bang 3. 30. So sanh sy hai long clia ngwoi bénh ngoai tru vé cong tac kham

chira bénh tai bénh vién trudc va sau can thiép

Trwéce can thi€p | Sau can thiép Hi¢u qua
Noi dung (n=768) (n=407) p can thiép
(TB + SD) (TB + SD)
T chirc kham chira 3,45+0,96 3,96+1,00 <0,05 | 14,8%
bénh
Co so vat chét 3,16+0,52 4,00+0,75 <0,05 26,6%
Thoi gian cho doi 2,54+1,13 3,96+0,97 <0,05 55,9%
Thai d cta nhan vién 3,12+0,86 4,02+0,88 <0,05 28,9%
Hai long chung 3,15+0,35 3,99+0,82 <0,05 26,7%

Kiém dinh T-test

Diém hai long trung binh c4c noi dung phong vain ngudi bénh ngoai tra da
tang sau khi can thiép, thoi gian cho doi 12 ndi dung c6 diém hai long trung binh
tang cao nhét tir 2,54+1,13 1én thanh 3,96+0,97; hiéu qua can thiép lam tang 55,9%.
Cac noi dung khao séat hai 1ong ciia nguoi bénh ngoai tri con lai déu ting sau khi
can thiép va su khac biét nay cé y nghia thong ké vai p<0,05.

Béang 3. 31. Ty I¢ hai long ctiia ngwdoi bénh ndi tru truwde va sau can thiép

Hai long
nguoi bénh ndi tra

Hai long

Chua hai long
n (%) b

n (%)

Hi¢u qua
can thiép
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Trudc can thiép (n=454)

78 (17,2)

376 (82,8)

Sau can thi€p (n=274)

31 (11,3)

243 (88,7)

<0,05

7,1%

Chi Square test

Hiéu qua can thiép ndi dung hai long nguoi bénh ndi trad la 7,1%; ty 1€ hai

Iong cta nguoi bénh nodi tra da tang tir 82,8% (trudc can thiép) 1én 88,7% (sau can

thiép), su khéac biét nay c6 ¥ nghia thong ké.
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17.2%

11.3%

Clnra hai long

88.7%

82.8%

Hai long

Trudce can thiép Sau can thiép

Biéu dd 3. 6. Ty 1¢ hai long ciia nguwoi bénh ndi tri trweée va sau can thiép

Bang 3. 32. So sanh sy hai 1ong ciia ngudi bénh ndi tri vé cong tac kham chira

bénh tai bénh vién trudc va sau can thiép

Trwéc can Sau can Hiéu
No6i dun thi¢p thi¢p qua
i dung (n=454) | (n=274) P can
(TB+SD) | (TB£SD) thiép
Khau tiép don 322+0,41 | 3,49+0,84 | <0,05° | 84%
Céng tac kham chita bénh 3,34+0,48 | 4,04+0,78 | <0,05* | 20,8%
Khau xét nghiém va CPHA 2,08+0,50 | 3,77+0,81 | <0,05% | 26,6%
Co s0 vt chét 3,35:0,46 | 3,30£0,50 | 0215° | -
Hudng dan sinh hoat didu tri 3,20£0,50 | 3,41#0,72 | <0,05* | 3,5%
Hudng dan st dung thude 321+0,42 | 3,56£0,82 | <0,05% | 10,7%
Phuc vu sinh hoat vi vé sinh 3,30£0,48 | 4,03+0,69 | <0,05° | 18,8%
Thu tue nhap/xuat vien, thanh 1 5 314057 | 3242067 | 01700 | -
todn vién phi
Théi do nhan vién y té 3,32+0,68 | 3,54+059 | <0,05% | 6,7%
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C6 gy phién ha, séch nhidu 4214043 | 3,53:0,81 | <0,05" | 16,1%
;%lf“ chi, 101 n0i goi y tién, qua | 4 451044 | 3734058 | <0,05° | 7.9%
Hai 1ong chung 3,2740,30 | 3,62¢0,39 | <0,05* | 10,7%

aKiém dinh T-test; ® Kiém dinh Mann-Whitney U (kiém dinh phi tham sé)

Cac noi dung khao séat vé su hai 1ong cua nguoi bénh néi tra da sb cé chiéu

huéng duoc cai thién, trong do hiéu qua can thiép vé cong tac kham chita bénh va

khau xét nghiém, chan doan hinh anh la duoc cai thién nhiéu nhat (20,8% va

26,6%). Chi c0 su thay doi diém hai long trung binh cua noi dung co sé vat chat va

tha tuc nhap/xuat vién, thanh toan vién phi 1a khong c6 ¥ nghia thdng ké.

3.2.3. Hiéu qua lam sang

Bang 3. 33. So sanh hi¢u qua 1Am sang cia bénh vién quan Thi DPic trude va

sau can thiép

Truéc can Sau can thié Hiéu qua
Noi dung thiép n (%) P P can tl?ié
n (%) 0 qY
Ty 1é w vong bénh vien | 6 g5 24.(0,049) | >0,05" | 15,52%
sau 24 gio nhap vién
Ty 16 benh nhan tién lugng | 160 607) | 203 (0,592) | 0,05 | 2,47%
tu vong Xin ve
géyn hlf-’ dieu tri giam, khoi | »q 6a3 96 4y | 47933 (96,9) | <0,05" | 0,52%
Ty 1€ chan doan Vqéto vién
khong pht hop chin doan | 16.035 (57,9) | 20.394 (41,2) | <0,05° | 28,84%
ra vién
Ty I¢ chi dinh xét nghiém
can lam sang khong phu | 1.500 (30,4) 6.050 (2,6) | <0,05° | 91,45%
hop v6i chan doan
Ty 1& chi dinh thudc diéu
tri khong pht hop véi chin | 2.198 (31,0) 630 (4,3) | <0,05" | 86,13%
doan

* Chi Square test

Cac noi dung vé hiéu qua 1am sang déu co chiéu hudng duoc cai thién sau
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can thiép, hiéu qua can thiép cao nhit 1a 1am giam 91,45% ty Ié chi dinh xét nghiém

can 1am sang khdng phu hop voi chan doan, thi hai la giam 86,13% ty 1¢ chi dinh

thudc diéu tri khdng phi hop véi chan doan.

3.2.4. Hiéu suat

Bang 3. 34. So sanh hiéu suét bénh vién quin Tha Pic trwée va sau can

thiép
Cac chisé Trwéc can | Sau can Hiéu qua

’ ‘ thiép thiép b can thiép
SO ngay dieu tri ndi trd trung N X o 0
binh/nguoi bénh 5,76 ngay | 5,39 ngay | <0,05 6,42%
Cong suét sir dung giuong bénh 98,7% 102,7% - 4,05%
Tong so tien st dung vin phong i 0
pham (VND)/tong lugt kham bénh 1.606,71 305,11 8L01%
Tién hao phi/ lugt kham chita bénh ] 0
(VND)/tong luot kham bénh 14.598 13.707 6,10%
Tong so tien ton kho cua thude dicu ] o
iri (VND)/téng Lot kham benh 38.706,02 | 24.586,62 36,48%
Tong so tién ton kho vat tu y té tiéu ] o
hao (VND) Iténg luot kham bénh 12.882,67 | 3.928,98 69,50%
Tong so tien thuoc h§t han sir dung
phai xu ly (VND)/téng luot kham |  7.512,22 71,91 - 99,04%

bénh

a Kiém dinh Mann-Whitney U

Sau khi can thiép, sé ngay diéu tri noi tra trung binh/1 ngudi bénh da giam

xudng con 5,39 ngay (hiéu qua can thiép lam giam 6,42% sb ngay diéu tri noi tr

trung binh/1 ngudi bénh); cac bién phép can thiép da lam giam tién hao phi/luot

kham chira bénh duoc str dung trong bénh vién 12 6,10% va téng sé tién tdn kho cua

thudc diéu tri/tdng s6 luot kham bénh lam giam 36,48%. Can thiép lam giam

99,04% tong s6 tién thude hét han str dung phai xu ly.

3.2.5. Huéng vé nhan vién

Béang 3. 35. Ty I¢ hai long ctia nhan vién truwéc va sau can thiép

Hai long nhan vién y té Chuﬁ g‘%)lbng Hﬁ i((I%)1g P gléll::l?ilé!g
Trudc can thi¢p (n=845) 396 (46,9) 449 (53,1) <005 | 79 1%
1 1 0
Sau can thiép (n=1051) 52 (4,9) 999 (95,1)

Chi Square test
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Sau khi can thiép, ty 18 hai long ciia nhan vién y té da tang tir 53,1% (trudc
can thiép) thanh 95,1% (sau can thiép). Hiéu qua can thiép la 79,1%; su khac biét
nay c6 y nghia thong ké.
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Béang 3. 36. So sanh sy hai long ctiia nhan vién y té vé cong viéc tai bénh vién

trudc va sau can thi€p

Truéc can thiép | Sau can thi¢p Hié 3
Noi dung n=845 n=1051 D caﬁ‘ilili‘é‘
(TB + SD) (TB + SD) P
Cong viée , 2,91+0,57 4,03+0,68 | <0,05° | 38,6%
Ché do luong, phu cap 2,69+0,80 3,80£0,80 | <0,05" | 40,9%
Pong nghiép 2,83+0,94 4,160,65 <0,05" |  47,0%
Lanh dao, cp trén 3,4020,78 413+0,69 | <0,05° | 21,7%
Cohoi duoe dao to, 4,34+0,86 4,04£072 | <0,05" |  7,1%
thang tién
Moi truong lam viée 2,53+0,96 3,81£0,72 | <0,05 | 50,3%
CHhaJr:gng’ thoa man 2.89+0,95 4114070 | <0,05° | 42,0%
Hai 1ong chung 3,030,41 4,00£0,64 | <0,05° | 32,2%

* Kiém dinh T-test

Sau khi can thiép dé nang cao su hai long cua nhan vién y té trong cong viéc,

cac noi dung khao sat vé su hai 1ong c¢6 diém trung binh déu ting, sy khéc biét nay

c6 ¥ nghia théng ké p<0,05. Cac can thiép da lam ting diém trung binh hai long tir
3,03+0,41 Ién thanh 4,00+0,64.

3.2.6. Quan tri hiéu qua

3.2.6.1. Ky nang ldp ké hoach
Bang 3. 37. So sanh s lwgng cac ban ké hoach da dwoc lap tai bénh vién

truwdc va sau can thiép

I Trwéc can thié Sau can thi¢ Hi¢u qua
Loai ke hoach n (%) P n (%) P p can tf?iép
KH thang 136 (36,2) 240 (63,8) 76,24%

KH quy 76 (46,3) 88 (53,7) 15,98%
KH 6 thang 42 (45,7) 50 (54,3) p>0,05 18,82%
KH nim 22 (46,8) 25 (53,2) 13,68%
Tong 276 (40,6) 403 (59,4) 46,31%

Chi Square test

S6 luong cac loai ké hoach sau can thiép da ting hon trudc khi can thiép,

hiéu qua can thiép cua ké hoach thang Ia cao nhat 76,24%, hiéu qua can thiép thap

nhat 1a ké hoach nam 13,68%. Tuy nhién, su khac biét nay khong c6 y nghia thong

Ke.
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Bang 3. 38. Ty 1¢ ké hoach dat trwéc va sau can thiép

£ Truwéec can thiép Sau can thiép Hiéu qua
Ke hoach =276 (%) n=403 (%) P | can thiép
Chua dat 174 (63,0) 169 (41,9)
<0,05 57,03%
Dat 102 (37,0) 234 (58,1)

Chi Square test

Hiéu qua can thiép 57,03%, ty 1& ké hoach dat sau can thiép 1a 58,1% cao

hon trudce can thiép 37,0%, su khac biét nay cé ¥ nghia thong ké.

Bing 3. 39. Chit lwgng cic ban ké hoach ciia cac khoa phong ciia bénh vién

% L Ty 18 ban ké hoach dat yéu cau Hiéu
Chat lwgng cac phan : . = .
cita ké hoach Trwéc can thiép Sau can thiép p qua can
: n % n % thiép
C6 phan KHthang | 136 35,3 240 81,3 | <0,05* |130,31%
tich tinh KH quy 76 56,6 88 932 | <0,05* | 64,66%
hinh KH 6 thang 42 73,8 50 96,0 <0,05* | 30,08%
KH niam 22 100,0 25 100 - 0,00%
C6 phan KHthang | 136 80,9 240 921 | <0,05¢ | 13,84%
tich cAc KH quy 76 80,3 88 89,8 | >0,05 | 11,83%
nguon huc KH6thang | 42 81,0 50 960 | <0,05* | 18,52%
' KH nim 22 86,4 25 100 | >0,05° | 15,74%
Cbécacchi| KH thang 136 72,1 240 87,5 <0,05% | 21,36%
s6 hoat KH quy 76 78,9 88 89,8 | <0,05* | 13,81%
dongrd | KHG6thang | 42 76,2 50 96,0 | <0,05* | 25,98%
rang KH nim 22 90,9 25 100 | >0,05" | 10,01%
Cophan | KHthang | 136 52,2 240 56,6 | >0,05% | 8,43%
cong KH quy 76 59,2 88 636 | >0,05* | 7,43%
nhigmvy | KH6thang | 42 69,0 50 740 | >0,05* | 7,25%
h hecho | wiinam | 22 | 682 | 25 | 840 |>005¢ | 2317%
ung nguol
Co ké KHthang | 136 33,1 240 504 | <0,05“ | 52,27%
hoach hoat|  KH quy 76 38,2 88 59,1 | <0,05* | 54,71%
donggiam | KH6thang | 42 50,0 50 640 | >0,05% | 28,00%
Satg‘?gnh KHnim | 22 | 591 25 760 | >0,05° | 28,60%

“Chi Square test; b Fisher’s test
Chat lugng ké hoach dat theo cac ndi dung danh gia sau can thi¢p déu co

chiéu hudng ting, trong d6 hiéu qua can thiép lam ting 130,31% sb bao cdo thang

c6 phan tich tinh hinh. Ké hoach thang c6 ké hoach hoat dong giam sat danh gia
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tang 1én

7

%

50,4%.

p=<0.05

f—l—\

55,6%

39,1%7

7

C6 phin tich tinh C6 phén tich cic C6 cic chi sohoat Cé phan cong Cé ké hoach hoat

hinh nguon lyc aong ré rang  nhiém vu cu thé
cho tirng ngwoi
Chi Square test = Trudc can thiép - Sau can thiép

dong giam sat

danh gia

Biéu d6 3. 7. Ty 1¢ dat clia cac tiéu muc trong ban ké hoach truéc va sau can

thiép

Ty 1¢ dat ¢ cac tiéu muc cua ban ké hoach da duogc cai thién va c6 y nghia

thdng ké sau khi can thiép (p<0,05), trir tiéu muc c6 phan cong nhiém vu cu thé cho

tung nguoi (p>0,05).
3.2.6.2. Ky nang lanh dao

Bang 3. 40. Piém trung binh k¥ niing quan tri sau can thig¢p (n=74)

Néi dun Trung Giatri | Giatri
o1 eung | binh+SD_| I6n nhit | bé nhit
Lam viéc c6 hiéu qua véi cac khia canh chi tiét | 3,93+0,67 5 3
D;eq cac mau don va lam viéc vdi cac chi tiét 3.55+0.50 4 3
de dang
Quan 1y con ngudi va tai nguyén 3,93+0,67 5 3
Thl(.‘:h_ ph,an hoi cac yéu cau va quan tdm cua 3.62+0,59 5 3
nguoi khac
Tuyén dung va phan bo nguon luc 3,89+0,73 5 3
:]'_rlu thavp nguon lyc d¢ ho trog cac chuong trinh 3,8140,63 5 3
iéu qua

Piém s6 cac yéu to k¥ nang quan tri cao nhat vé k¥ nang tuyén dung va phan

bd nguon lyc (3,89+0,73 diém) va quan 1y con nguoi va tai nguyén (3,93+0,66

diém). Céc yéu t6 con lai c6 diém sé trung binh thap hon 3,81 diém.
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B Trwde can thiép  ESau can thiép

Iwre

Thich phéin hoi Tuyén dung va Thu thap ngui‘in
cicyéu chuva phan bd ngudn le @é ho trg cac
quan tim cia

chwong trinh
hiéu qua

Biéu d 3. 8. Piém trung binh k¥ ning quan tri trwée va sau can thiép

Piém trung binh cac k§ ning quan tri sau can thiép cua cac lanh dao

khoa/phong da dugc nang cao hon trudc khi ¢o su can thiép.

Bang 3. 41. Piém trung binh k¥ ning giao tiép ng xir va tao 1ap quan hé sau

can thiép (n=74)

N&i dun Trung Giatri | Giatri
ot aung binhSD | Ién nhat | bé nhat
Bl?t truof: thgn d}em moi nguoi sé& phan hoi y 3,68+0.55 5 3
tuong hoac dé xuat mai

Tim hiéu vé co cau xa hoi cua to chuc 3,9620,80 5 3
Cam nhan duoc tAm tu tinh cam trong nhdm 3,73+0,60 5 3
Su,dung suc manh cam xtc dé thuc day nguoi 3.0640,69 5 3
khac

T6n trong ddi thu 3,59+0,64 5 3
Tim kiém dan ching dé bao vé chiing kién 3,89+0,69 5 3

K§ ning t6t nhat 1a k§ niang tim kiém cac dan chung dé bao vé céac chinh

kién cua minh (3,89+0,69 diém); ky ning st dung ning lyc cam xtc dé thuc day

tuong ddi t6t (3,95+0,69 diém), k§ ning tim hiéu co cau t chirc 3,96 + 0,80. Piém

trung binh cua yéu té thap nhét 1a ton trong dbi thu 3,59+0,64 diém.




98

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00

Biét trudc thoi Tim hidu vé co Cim nhéan dwge St dung sikc
diém moi nguwdi cAu xa hoi cia tAm tw tinh cAm manh cam xic
dé thic day
ngwdi khac

séphan héi§ t6 chire
twong hojc dé
xuiat méi

trong nhém

B Trwée can thiép O Sau can thiép

Tén trong ddi
thi

Tim kiém dan

chimg aé bio vé
chirng kien

Biéu d6 3. 9. Diém trung binh ky nang giao tiép ing xir va tao lap quan hé

trudc va sau can thiép

Diém trung binh cac ky niang giao tiép ung xur va tao lap quan hé sau can

thiép cua cac lanh dao khoa/phong da dugc nang cao hon trude khi cd sy can thiép.

Bang 3. 42. Biém trung binh k¥ ning tu duy cua truéng/phd khoa phong (n=74)

N@i dung Trung Giatri | Giatri

: binh+SD | Ién nhat | bé nhat
Lam viéc c6 hiéu qua trong giai quyét van dé 3,7240,71 5 3
Khi van dé phat sinh, ngay lap tic giai quyét 3,85+0,47 5 3
Dé dang nhin théy buc tranh toan canh 3,86+0,69 5 3
Bi thu hat bai viéc 1ap ké hoach chién luogc 3,65+0,53 5 3
Thich thao luan vé cac gié tri to chuc, triét hoc | 3,69+0,57 5 3
Linh hoat vé viéc thuc hién cac thay doi trong 40140,65 5 3

td chuc

K$ ning cta cac truong pho khoa phong tét nhat 12 ¢ yéu to linh hoat thay

ddi trong to chire (4,01+0,65 diém). Céc yéu td con lai c6 diém sb trung binh tir

3,65+0,53 diém dén 3,86+0,69 diém.
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B Trwée can thiép OSau can thiép
Biéu @6 3. 10. Piém trung binh ky ning tw duy va sau can thi¢p
Piém trung binh cic ky ning tu duy sau can thiép cua cac lanh dao
khoa/phong da dugc nang cao hon trudc khi ¢o su can thiép.

Bang 3. 43. Hi¢u qua can thié¢p néng cao ky ning lanh dao chung cia cac
trwéng, phd khoa phong

Trwéc can thiép | Sau can thiép

Do Hi¢u
Noi dung Trung | B§ I&ch | Trung lach p gua can
binh chuan binh F2 thiép
chuan
K§ nang quan tri 1844 | 191 | 2274 | 1,50 |p<0,05 | 23,32%

K§ niang giao tiep
ung X& va tao lap | 18,28 2,05 22,81 166 | p<0,05 | 24,78%
quan hé

K nang tu duy 18,18 | 2,32 | 2278 | 158 |p<0,05 | 2530%

;}:jn;lang lanh da0| 1637 | 181 | 2278 | 093 |p<0,05 | 24,48%

Kiém dinh T-test

Sau can thiép, k¥ nang lanh dao cua céac truong, pho cua cac khoa phong da
cai thién nhiéu so véi truéc can thiép, hiéu qua can thiép ¢ cac k¥ ning lanh dao
déu duoc cai thién trén 23% (p<0,05).
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CHUONG 4
BAN LUAN

4.1. THUC TRANG QUAN LY CHAT LUQNG KHAM CHUA BENH TAl
BENH VIEN

Chung tdi st dung md hinh t6 chuc tich hop dé phan tich, chan doan thuc
trang cua t6 chuc cua bénh vién vao nam 2011. Tir d6, ching t6i dwa mot sé cac van
dé chinh sau:

- Bénh vién chua dit ra st ménh caa bénh vién, chua c¢6 muc tiéu chién luoc
dai han, trung han va ngan han, chua cé ké hoach cu thé cho timg giai doan.

- Kham ngoai trd: 700 bénh nhan/ngay; cap ciu 60 bénh nhan/ngay; diéu tri
ndi tri dat 200 giwong/givong ké hoach 300 giuong. Thuc hién danh myc k¥ thuat
chuyén moén 4256 k¥ thuat.

- Nhan luc, tong sb luong nhan vién Bénh vién quan Tha Dt nam 2007 (khi
mai thanh 14p) 1a 99 nhéan vién, véi 17 bac si. Nam 2011, nhan su la 703 nhan vién;
bac si1a 194, chuyén khoa 1 14 31, chuyén khoa 2 1a 1, diéu dudng dai hoc 13 6, diéu
dudng trung hoc la 276, ky thuat vién dai hoc la 7, k¥ thuat vién trung hoc la 37,
dugc si dai hoc 12 4, duoc si trung hoc 13 40. Co cau nhan su ¢6 472 nhan vién ni,
chiém ty 18 67,1%. Do tudi trung binh dudi 30 tudi chiém ¥4 tong sé nhan su. Nhan
thay:

(i) Doi ngii lao dong da s6 1a méi, tré; véi cac wu diém, nang dong, nhiét
tinh, ham hoc hoi, c6 nhiéu 1y tuong; khuyét diém la thiéu kinh nghiém Iam sang
thuc té, chu quan trong qua trinh chan doan va diéu tri.

(ii) Trinh d6 chuy&n mon thap, da sé doi ngii 12 méi ra truong dén nhan cong
tac tai bénh vién.

- Tai chinh, hoat dong tai chinh cua Bénh vién nam 2011, ¢ vai van dé sau:

+ Tong nguon thu cua bénh vién: 186.345.987.000 dong. Trong d6, thu vién
phi, dich vu: 131,345.987.000 dong; ngan sach nha nude cap: 35.000.000.000 dong.

+ T6ng tai san caa bénh vién: 6,074,710,000 dong.

+ Khong thé dam bao can ddi ngudn kinh phi dé dau tu, mua sam trang thiét
bi, dung cy, cai tao va nang cip co s& ha tang, nang cao chat lugng kham chita
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bénh.

+ Thu nhap cua nhan vién thap: Piéu dudng la 2.500.000 — 3.500.000
ddng/thang; bac si 1a 4.500.000 — 6.000.000 dong/thang. Vi vay, cong tac nhan sy
rat kho khan trong viéc thu hat va giir chan nhan vién y té.

+ Phan tich ty trong nguén thu cua Bénh vién thi ngudn thu tir hoat dong
kham chita bénh bao hiém y té chiém ty trong I6n, 1a ngudn thu chinh cua Bénh
vién (chiém 87% tong thu) nhung gia thu vién phi nim 2011 khong bu dép du céc
chi phi dan dén tinh trang Bénh vién cang mo rong hoat dong kham bénh, chira
bénh thi hiéu qua tai chinh cang giam (16).

+ Ngéan sach Nha nuéc c6 hd trg mot phan chi phi nhung ty trong rat thap
(chua dén 14,6% tong chi phi), chii yéu dung dé chi tra mot phan luong, phu cap
cho ngudi lao dong (chi lwong, phy cap cho ngudi lao dong chiém hét 89% kinh phi
ngan sach ho tro).

- Co sé vat chat bénh vién, tong dién tich bénh vién 1a 8.000 m2. Bénh vién
véi 10 phong kham ngoai tra, 300 giuvong bénh duoc chia 1am gdm 05 khu vyc: khu
A (tang trét, 1au 1): sanh, hanh lang, cau thang, phong Céng nghé thdng tin, khoa
kham bénh, khoa hoi stc cap ctu, tiéu phau; khu B (tang trét, lau 1, lau 2): khoa
can 1am sang, khoa noi, khoa noi tiét, khoa mét, khoa tai miii hong, khoa ring ham
mat, hanh lang, cau thang; khu C (tang trét, lau 1, lau 2, 1au 3): khoa san, khoa gay
mé hoi stc, khoa nhi, khoa ngoai tong quét, ngoai than kinh, ngoai tiét niéu nam
khoa, hanh lang, cau thang; khu D (tang trét, 1au 1, lau 2, lau 3): khoa loc mau -
than nhan tao, khoa hoi suc tim mach, khoa néi tim mach — 140 hoc; khu E (trét):
c4c phong ban. Qui mo cua co sé vat chat duoc xay dyng nam 2004 1a 50 giuvong
nhung hién tai thuc ké 1a 300 giuvong bénh, tinh trang xung cap tram trong.

- Trang thiét bi, dung cu con thiéu & 100% cac Khoa trong bénh vién. Trang
thiét bi, dung cu chu yéu 1a céc loai co ban tir thoi con 1a Trung tdm Y té nhu
monitor cua chuong trinh cim tai trg, may X_quang Toshiba, may siéu am sach tay,
may sinh hoa ban tu dong, may huyét hoc 18 théng sb. DPau tu cong cho bénh vién
khong c6, dau tu trang thiét bi, dung cu phai chi tir nguon quy phat trién hoat dong
su nghiép, trong khi d6 ngudn phét trién sy nghiép thi it.

- Thudc, vat tu y té, tong so tién thube sir dung trong bénh vién nam 2011 1a
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108.343.363.000 dong, trong d6 thudc ngoai nhap chiém ty & 63,8%, trong nudc
chi chiém 36,2%.

- Trong khu vuc ctaa quan Thua Bac ¢6 bénh vién da khoa khu vuc Thu buc,
bénh vién da khoa Hoan Hao, khoang 20 phong khdm da khoa, 12 tram y té
phuong. Bénh vién da khoa khu vic Thu Bac 1a bénh vién tuyén trén caa bénh vién
quan Tha Bc chiu trach nhiém chuyén mén cho cac don vi y té trong dia ban Thu
Puc. Bénh nhan dén kham tai bénh vién da khoa khu vic Thu Dutc 1a déng nhét,
dong thar nhi 1a bénh vién da khoa Hoan Hao, it nhat 1a bénh vién quan Thu Dc.
Con lai dén khdm & cac phong kham da khoa, phong mach tu va cac tram y té
phuong.

4.1.1. An toan ngwoi bénh

Kiém soat nhiém khuan déong vai trd quan trong trong van dé an toan nguoi
bénh va 1a mot phan thiét yéu trong viéc nang cao chét luong diéu tri tai cac co s y
té. Trong nghién ctru 272 ngudi bénh ndi trd, chung tdi thay ty 1& nhiém khuan bénh
vién 1a 4,4%, nhidm khuan hé hap 1a 3,3% va nhiém khuan tiét niéu 1a 1,1%. Két
qua nay thap hon so vé6i nghién ctu cua tac gia Poan Xuan Quang (2013), ty 1é
nhiém khuan bénh vién 1a 7,78%, nhiém khuan duong hd hip dudi 77,8%, nhiém
khuan duong tiét niéu 1a 11,1% [39]. Tac gia L& Thanh Duyén (2008) tai khoa Hoi
stc cap ciu, nhiém khuan bénh vién 12 52%, nhiém khuan ho hap 82,6% [21]. Téac
gia Lai Van Hoan (2011) tai Trung tdm Chéng doc, nhiém khuan bénh vién la
5,66%, nhiém khuan hd hip 69,9%; nhiém khuan huyét 28,8% [28]. Su khac nhau
nay mot phan do ddi tugng cua nghién cau 1a bénh nhan ¢ cac khoa ndi trd, con cac
tac gia trén l1a & khoa héi stic. Tuy nhién, két qua cua ching toi giéng véi nghién
ctru cua tac gia Nguyén Viét Hung (2010) tai tinh Hung Yén, ty 1& nhiém khuan
bénh vién la 4,4% [30].

Két qua nay con thap hon nghién ctru cat ngang 12 bénh vién trén toan quéc
vao nam 1998 — 2001 — 2005 cua Bo Y té, ty & nhiém khuan bénh vién dao dong tir
5,7% - 11,5%. Trong d6 nhidm khuan hé hap 1 loai nhidm khuan thuong gap nhat
(55,4%)[12]. Céac nghién ciru nay chi yéu la nghién ciru md ta, co rat it nghién cau
can thigp.

Ty I& nhiém khuan bénh vién trong nghién ciru nay ciing thap hon ti 1& nhiém
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khuan trén thé gigi 1a 8,7% [20]. Tai Thé Nhi Ky, khao sat 56 don vi Diéu tri tich
cuc, ty 18 nhidm khuan bénh vién 1a 48,7%, nhiém khuan ho hap chiém 28%, nhiém
khuan huyét 23,3%, nhiém khuan tiét niéu 15,7% [90].

An toan ngudi bénh 13 yéu té quan trong va 1a vu tién hang dau trong kham
va diéu tri bénh nhan. Trong do6, tudn thu cac quy trinh, quy dinh tré nén vé cung
can thiét va cap béch trong viéc dam bao an toan nguoi bénh, han ché su ¢b. Tiém
la k§ thuat co ban va phd bién nhét cua diéu dudng vién. Theo td chic Y té thé gidi,
tai cac nuéc dang phat trién hang nim c6 khoang 16 ty mili tiém, trong dé co toi
95% miii tiém duoc thuc hién véi muc dich diéu tri, 5%-10% mii tiém cho du
phong [9].

Tir ndm 2001 dén nay duoc su quan tam cua Bo Y té, Hoi Biéu dudng Viét
Nam di phat dong phong trao tiém an toan trong toan qudc déng thoi tién hanh
nhitng khao sat vé thyc trang tiém an toan vao nhitng thoi diém khac nhau (2002;
2005; 2008). Két qua nhitng khao sat néi trén cho thay: 55% nhan vién y té con
chua cap nhat thong tin vé tiém an toan lién quan dén kiém soét nhiém khuan; ty l¢
ngudi bénh duoc ké don st dung thudc tiém cao (71,5%); phan 16n nhan vién y té
chua tuan thu quy trinh k¥ thuat va céc thao tac kiém soat nhiém khuan trong thuc
hanh tiém (vé sinh tay, mang giang sir dung panh, phan loai va thu gom vat sic nhon
sau tiém dung tay dé day nip kim sau tiém), chua bao cdo va theo ddi rui ro do vat
sac nhon (87,7%)[9].

Két qua khao sat su tuan thi quy trinh k§ thuat cham séc ngudi bénh tai bénh
vién quan Thu DBuc voi 998 phiéu giam sat cho thay c6 72,2% nhan vién y té tuan
theo quy trinh k¥ thuat cho nguoi bénh ding thudc; ty 18 tuan tha ky thuat tiém
truyén 1a 95,1%; k¥ thuat truyén mau 1a 97,4%; k¥ thuat hut dam nhét 12 92,9%; k§
thuat thay bang, cat chi vét thuong 1a 90,7%. Tuy ty 1é tuan tha quy trinh ky thuat
cham soc kha cao, nhung van con tir 2,6% - 27,8% nhan vién duoc khao sat chua
thuc hién diing quy trinh cac k¥ thuat, trong d6 cao nhat 1a k§ thuat cho bénh nhan
udng thudc va sai cha yéu trong khau vé sinh tay trudc va sau khi cho bénh nhan sir
dung thubc, phan loai rac va xir ly dung cu ding quy dinh, ngoai ra con mat it
truong hop sai sot trong khau dam bao an toan khi cho nguoi bénh udng thuée.
4.1.2. Ngwoi bénh lam trung tdm
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Nghién cau cua tac gia L& Thanh Chién va cong sy thuc hién nam 2012 tai
Bénh vién cap ctru Trung Vuong khao st quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh
cho két qua tong sb giai doan cua quy trinh 13 4-12, da sé 7 giai doan (42,29%).
Tong thoi gian thuc té cua quy trinh 1a 246,87+104,55 phat (4,11+1,7 gio), tong
thoi gian trung binh cac giai doan 1a 191,62+83,42 phut (3,18 gio £1,39 gio). Thoi
gian kham chira bénh caa nhom dich vu: 180+97 phit, nhdm bénh nhan bao hiém y
té + dich vu: 247+102 phat, nhém bénh nhan bao hiém y té: 252+104 phat [16].
Nghién ciu caa ching tdi cho thay chi co 9 giai doan trong kham chita bénh it hon
cua bénh vién cap ctu Trung Vuong, mot s6 giai doan trong quy trinh kham chira
bénh c6 gop so vai nghién ctu tai bénh vién cap ciu Trung Vuong, ghi nhan tai
bénh vién nay cho thay thoi gian cho doi it hon két qua nghién ciu caa ching toi:
Cho dang ki kham bénh 4,52+0,64, cho kham bénh 11,43+0,64 phut; cho chup X-
quang 44,72+8,04 phuat, cho lam Siéu am 40,72+9,41 phat; cho nhan két qua xeét
nghiém 39,10+9,17 phut; cho lanh thude 27,73+11,90 pht; cho dong vién phi ra
vién 22,04+10,64 phit; cho phau thuat tur cép cau lén 566,01+1790,27 phut; cho
nhép khoa diéu tri 151,58+137,41 pht.

Nhin chung, thoi gian mdi giai doan trong nghién ciru cua ching toi déu dai
hon so véi nghién ciru tai bénh vién cap ctru Trung Vuong, diéu nay c6 thé 1a vi sy
phan chia giai doan cua 2 nghién ctu khac nhau va vi tri ldy mau cia 2 bénh vién
khac nhau. Tuy nhién, khi so sdnh véi cac nghién ctu cua cac tac gia nudce ngoai thi
két qua nghién ctru caa ching tdi chénh léch khong Ién, nhu trong nghién ciru cua
tac gia Aeenparast A. va cong su di dua ra két qua thoi gian cho doi trung binh 12
55,36 phut [66].

Trong nghién ciru 160 bénh nhan kham ngoai tra tai mét bénh vién Iran dugc
bao cao nam 2013 cho thay, thoi gian chd doi trung binh ¢ phong kham 1a 161 phdit,
trong khi thoi gian cho khdam & khoa mat 1a dai nhat, trung binh 1a 245 phat, con
thoi gian chd khdm ngan nhét 1a & khoa chan thwong chinh hinh véi trung binh 12 77
phat [133]. Con sé nay tai bénh vién Duoc la 20,93 phat [145], Umar | va cong su,
thoi gian trung binh [a 85 phat [152], con trong nghién ciru cua Yeboah E. 1a 42,89
phat [164]. C6 su chénh Iénh khong Ion nay 1a do c6 su twong dong vé co so Vit
chat, trang thiét bi, méi truong, sé luong bénh, dang bénh.
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Két qua nghién cau cua ching t6i con phu hop véi két qua nghién cau cua
tac gia Nguyén Thi Phuong Thao va cong sy (2015), thoi gian cho dang ky kham
bénh 1a 3,00+2,45 phat; cho lay s the tw 11,16+8,72 phat; nop tién kham va tién
thudc 6,96+4,09 pht; chd phat/linh thude 5,52+2,58 phut; doi lam xét nghiém/chan
doan hinh anh 22,11+19,21 phat; cho kham bénh 25,76+17,55 pht; cho két qua can
lam sang 107,20+7,70 phat [47]. Két qua nghién ctu caa ching toi van nam trong
gidi han thoi gian t6i da theo quyét dinh 1313/QD-BYT nhung so sanh véi cac bénh
vién khac van qua dai. Chinh nhiing ly do nay thdi thic ching t6i cai thién quy trinh
kham chira bénh, ting cuong chat lugng dich vy tai bénh vién [10].

Sy hai 1ong caa bénh nhan 1a mot trong nhiing chi sé quan trong danh gia
chat lugng kham chira bénh cua co so y té. Niém tin cia bénh nhan s& gop phan
nang cao danh tiéng bénh vién, gia ting “khach hang trung thanh”, thu hat thém
nhiéu bénh nhan mai dén véi bénh vién. Nghién ciu caa ching ti khao sét trén 768
nguoi bénh ngoai trd tai bénh vién, trong d6 51,2% la nam gidi, 55,3% nguoi bénh
& @6 tudi tir 23-40 tudi, nguoi bénh dén kham va chita bénh cha yéu 1a c6 bao hiém
y té 72,0%, dbi twong phong van chi yéu 13 nguoi bénh 73,7%, c6 dén 54,8% ngudi
bénh da dén kham chita bénh tai bénh vién trén 3 lan. Két qua nghién ctu cta ching
t6i cho thdy mac hai 1ong trung binh caa nguoi bénh ngoai trd 1a 3,15+0,35 trén
thang diém 5, va ty 1¢ hai long 1a 65,4%. Két qua nghién ciru ciia chling toi con cho
thiy diém sb trung binh cac noi dung khao sét 1a: T6 chuc kham chita bénh
3,45+0,96 diém; co s vat chat 3,16+0,52 diém; thoi gian cho doi 2,54+1,12 diém;
thai 46 ctiia nhan vién 3,12+0,86 diém; diém trung binh cua tit ca cac noi dung khao
sat déu nho hon 3,5 diém. Ty Ié hai 1ong trong nghién ctu cia ching tdi thap hon
cia tic gia Nguy@n Vii Thanh Nha (2010) tai bénh vién Bénh Nhiét Déi, c6 ty 1¢ hai
long chung la 98% [36]

Khao sat vé sy hai long cia ngudi bénh ngoai tra 1a chua ddy da dé danh gia
murc d6 hai l1ong cta nguoi bénh, do do ching t6i da khao sat su hai long cua ngudi
bénh diéu tri ndi trd tai bénh vién, dé cd két qua hai 1ong cua ngudi bénh tong quéat
nhat. Két qua ciia cudc khao sat nay cho thay, diém trung binh hai Iong cia nguoi
bénh diéu tri noi tra (3,27+0,30) cao hon diém trung binh hai 1ong cua nguoi bénh
diéu tri ngoai tra (3,15+0,35). Tuy nhién khi so sanh diém trung binh hai long cua
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ngudi bénh diéu tri ndi trd trong nghién ciru cua ching t6i véi cac nghién ciru khéc
thi khong cao hon, nhu nghién ctru cua tac gia L& Nir Thanh Uyén va Truong Phi
Hung (2005) cho thay ty 18 hai long ctia ngudi bénh diéu tri noi trd tai bénh vién
Bén Luc 1a 90,0% [59]; tac gia Nguyén Hiéu Lam va cong su (2011) ty 1& hai long
cta ngudi bénh diéu tri ndi tra 1a 91,5% [32], tac gia Truong Ngoc Hai va cong su
(2011) nghién cuau tai bénh vién Cho Ray cho thay ty 18 hai long ciia nguoi bénh 1a
98,04% [24], tac gia Tran Thi Cam T (2012) nghién ciu tai bénh vién Trung Uong
Hué cho ty 1& hai 16ng chung 1a 86,4%[53]; su khac biét nay cd thé do su khéac nhau
vé dia diém nghién ciru va co thé do cach xéac dinh diém cat hai long trong phuong
phé&p nghién ciru khac nhau.

Ngoai ra tac gia Nguyén Thi Phi Linh (2002) khao sat trén 533 nguoi bénh &
bénh vién da khoa chat luong cao tai Phap ciing cho thay sy hai 10ng cao & nhiing
ngudi bénh 16n tudi, nguoi bénh c6 gia dinh; nam gidi c¢6 xu hudng dua ra danh gia
sur hai 1ong cao hon so véi phu nix [149], két qua nghién ctu caa ching tdi van thap
hon so véi cic nghién ctru nude ngoai nhu nghién ciru cua tac gia Anastasios
Merkouris, Angeliki Andreadou, Evdokia Athini, Maria Hatzimbalasi, Michalis
Rovithis, Evridiki Papastavrou da tién hanh nghién ciru 324 bénh nhén diéu tri noi
trd tir 3 ngay tré 18n ¢ 5 bénh vién cong tai Sip. Thu dugc mot sé két qua nhu sau:
Bénh nhan hai 16ng vé cong tac cham soc (trung binh = 4,20; SD = 0,62) va it hai
long véi viéc cung cap céc thong tin (trung binh = 3,71; SD = 0,92); nhap vién
(trung binh = 3,84; SD = 0,70) dac biét la thirc an va thoi gian nghi ngoi. Chua tim
duogc su khéc biét co ¥ nghia théng ké lién quan dén bo phan (y té hoic phau thuat),
gioi tinh, tudi tac, trinh d6 hoc VAn va noi cu tra véi sy hai 10ng cia ngudi bénh
[69].

4.1.3. Hiéu qua lam sang

Viéc ap dung nhitng kién thtc tét nhat, xuat phat tir nghién ctu, kinh nghiém
lam sang, va so thich ctua nguoi bénh dé dat dugc qué trinh toi wu va két qua cua
viéc cham soc cho cac bénh nhan dugc xem la hiéu qua lam sang, trong nghién cuu
nay cua ching toi cho thay hiéu qua 1am sang chua cao, ty 1& tir vong bénh vién sau
24 gio nhap vién 1a 0,058%; ty 1& bénh nhan tién lwong tir vong xin vé 1a 0,607%; ty
18 diéu tri giam khoi bénh 1a 96,4%; ty 1& chan doan vao vién khéng pht hop chan
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doan ra vién la 57,9%; ty I¢ chi dinh xét nghiém can Iam sang khéng phu hop véi
chan doan 1a 30,4%; ty & chi dinh thudc diéu tri khong phi hop véi chan doan 13
31,0%.

O nghién ctu cua tac gia Merrilyn Walton va cong su (2015) cho thay c6
3.966 truong hop tir vong tai bénh vién Bach Mai va Viét buc trong 23 thang tur 1
thang 5 nam 2013 dén ngay 31 thang 3 ndm 2015 va trong 12 thang trudc nghién
ctru ndy, 446 mau thong béo tir vong da duoc giri dén Bo Y té tir Bénh vién Bach
Mai, trung binh c¢6 37 truong hop tir vong duoc bao cdo mdi thang. Trong 12 thang
dau cia nghién ciu nay, 1033 mau béo céo tr vong da dwoc gui di tir bénh vién
ndy; trung binh 86 trudng hop tir vong bao cao mdi thang (38%, 394/1033 dugc
XUat vién vé nha dé chét). Su tang truong sé lugng tir vong duoc bao cao hang nim
¢ ¥ nghia thong ké (t = —7.45, df = 11, p <0,001) [157].

Két qua nghién cau cua ching t6i cho thay ty Ié tir vong trong bénh vién 24
gio sau nhap vién 1a khong cao hon két qua nghién ciru tai bénh vién Bach Mai va
Viét buc, su khac biét nay boi 1é bénh vién quan Thu Bac bay gio 1a bénh vién
hang 2, luot kham chira bénh con thip, mé hinh bénh tat it bénh ning va thuong
chuyén vién dbi véi cac bénh ning vuot qua kha ning diéu tri. Duong nhu viéc
cong bé ty 1 tir vong bénh vién 24 sau nhap vién cua cac don vi cham séc stic khoe
dugc xem 14 rat han ché, do d6 sb liéu vé cac yéu té nay thudong khong day du.

Khi so sanh két qua nghién ctu cua chung tdi véi tinh hinh tir vong bénh
vién tai M cho thay ty I& tar vong bénh vién nam 2000 1a 2,5% va 2,0% trong nim
2010 [100]. Tuy nhién, hién nay trén thé gigi ty 18 tir vong trong bénh vién khéng
chi tinh trong vong 24 gio sau nhap vién ma con tinh sau 30 ngay, diéu nay cho thay
hiéu qua Iam sang khong chi danh gia trong pham vi bénh vién ma con danh gia sau
khi nguoi bénh ra vién, do do ty 1€ tir vong bénh vién phai dugc cong thém ty 1€ tu
vong bénh nhan tién lwong tir vong Xin vé, nhu vay, ta ¢ thé c6 duoc ty 1é tir vong
trong vong 30 ngay cua nguoi bénh sau nhap vién trong nghién ctru cta ching toi la
0,784%; két qua nay cao hon rat nhiéu so véi mot nghién ctu tai Anh, Uc, Hoa Ky,
Ha Lan vai két qua tuong ung la: 0,33%; 0,36%; 0,42%; 0,64% [142].

4.1.4. Hiéu suat

Thoi gian Iuvu tra trung binh tai bénh vién thuong duoc st dung nhu mdt chi
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s6 V& hiéu suat. Thoi gian luu tra ngin hon s& giam chi phi cho mdi lan diéu tri va
dich vu cham soc. N6 thuong duge do bang céch chia tong sé ngay nam vién cho tat
ca bénh nhan noi trd trong mot nam boi sb6 lwong nguoi bénh didu tri ndi tri. Cac
truong hop xuat vién trong ngay bi loai trir. Trong nghién ctu caa ching toi cho
thiy sb ngay diéu tri noi tra trung binh/ngudi bénh 14 5,76 ngay thip hon ngay diéu
tri trung binh/nguoi bénh tai Buc la 7,6 ngay va ¢ My 6,0 ngay, nhung cao hon
ngay diéu tri trung binh/ngudi bénh tai Estonia 5,5 ngay, so véi ngay diéu tri trung
binh/ngudi bénh tai Nhat Ban thi két qua nghién ciu cua ching toi thip hon nhiéu
(16,5 ngay), day 1a sd liéu béo céo cua T6 chirc hop tac va phat trién kinh té [136].
M6t nghién ciru cua tac gia Bui Thi Cam Ta (2011) tai 4 bénh vién huyén & tinh Hai
Duong cho thiy binh quan ngay diéu tri noi trd tir nam 2009, 2010 va 2011 cua
bénh vién Binh Giang lan luot 12 6,5 - 6,0 - 7,0 ngay; tai bénh vién Nam Séch 14 6,2
—5,5—5,9 ngay; tai bénh vién Gia Loc lan luot 14 5,6 — 5,0 - 5,0 ngay; tai bénh vién
Kinh Mén lan luot 1a 4,7 — 5,4 — 3,1 ngay. Ngay diéu trj trung binh cua cac bénh
vién tuyén huyén thuoc tinh Hai Duong tir nam 2009 — 2011 lan luot 12 6,6 ngay
(2010), 5,9 ngay (2010), 6,2 ngay (2011) [52]. S6 ngay diéu tri trung binh/ngudi
bénh tai bénh vién quan Tha Buc nho hon so vai nghién cau caa tac gia Bui Thi
Cam T, tuy cung 1a bénh vién quan/huyén nhung sé liéu ndy cho thay hiéu suat caa
bénh vién quan Thu Birc cao hon cac bénh vién tai tinh Hai Duong.

Ngoai s6 ngay diéu tri ndi tra trung binh/ngudi bénh, thi chi s cong suat
giwdng bénh duoc nhiéu bénh vién Viét Nam su dung dé danh gia hiéu suat bénh
vién, qua chi s6 nay nguoi quan ly s& biét duoc mirc d6 qué tai diéu tri ndi trd cua
bénh vién, tir d6 c6 nhirng bién phap cai thién. Mot nghién ciru cua tac gia Mai Thi
Thay Hao (2008) tai bénh vién huyén Hoai Btrc, Ha Noi cho thdy cong suit sir dung
givong binh cua bénh vién nay trong nam 2007 1a 121% [26]; nghién ctru cua tac
gia Nguyén Thu (2011) cho thay cong suét str dung givong bénh cua bénh vién diéu
dudng va phuc hdi chtic nang tinh Binh Dinh tir nam 2008 dén 2010 lan luogt 14 39%
- 46,73% - 37,5% va ngay diéu tri trung binh tir nam 2008 1a 18 ngay; 2009 1a 20,02
ngay va nam 2010 la 18,76 ngay [49]. Trong nghién cuu cua tac gia Truong Thi
Thu Mai (2015) cho thiy cdng suat st dung giuvong bénh caa bénh vién da khoa
Pong Thap ludn dat tir mac 111,29% dén 120,33% (s6 liéu nam 2014) [34]. Nghién
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ctu tai Iran cho thay cong suat s dung giwdng bénh tai nude nay dang co chiéu
huéng ting nhe trong ba nim 2006 — 2008 va cdng suat sir dung giwdng bénh trong
ba nam nay 13 50,04 (2006); 51,74 (2007) va 57,83 (2008), véi hidu suét st dung
giurong bénh nhu vay dugc danh gia trong nghién ciru la & muc an toan [107]. Cong
suit giwdng bénh giita mot sé bénh vién trong nuéc thuong cao hon cac bénh vién
nudc ngoai, day 1a mot thuc trang ngay cang dién ra nhiéu va né thé hién mot sy
qua tai diéu tri noi tra tai cac bénh vién Viét Nam. Tuy nhién, viéc st dung givong
bénh khong hét cong suat ciing 13 mét su 1ang phi, két qua nghién ciu cua ching toi
cho thay cong suat st dung givdng bénh chua dat 100%, do d6 can c6 su can thiép
dé st dung t6i da cong suit cua givong bénh gidp han ché sy 1ang phi trong bénh
vién.

Tai Viét Nam, viéc cdng khai chi phi hoat dong trong bénh vién khong duoc
phd bién, do d6 thong tin vé chi phi hoat dong tai bénh vién Viét Nam rat han ché.
Trong nghién ctu ndy cua ching t6i cho thay tong tién sir dung vin phong pham
thap hon nhiéu so vai tong sb tién hao phi dugc sir dung trong bénh vién. Mot
nghién ctru cua tac gia David U. Himmelstein va cong su (2014) da so sanh cac chi
phi nay trén 8 qudc gia dé tién hanh phan tich day du vé chi phi quan ly bénh vién:
Canada, Anh, Scotland, xr Wales, Phap, Dtc, Ha Lan va Hoa Ky. Két qua nghién
ctru cho thay rang chi phi hanh chinh chiém 25,3% tong chi tiéu cia cac bénh vién
Hoa Ky - ty 1¢ nay dang tang 1én. Tiép theo la Ha Lan (19,8%) va Anh (15,5%), ca
hai déu dang chuyén sang cac hé thdng thanh toan dinh hudng thi truong. Scotland
va Canada, c6 hé thdng thanh toan cho cac hoat dong bénh vién bang ngan sach, voi
cac khoan tai tro riéng cho chi phi hoat dong, ¢é chi phi hanh chinh thap nhat. Chi
phi & muc trung binh 1a Phap, Bac va ¢ xi Wales [103].

4.1.5. Hwéng vé nhan vién

Theo WHO, hé théng y té c6 6 thanh phan co ban: Cung tng dich vu; nhan
lyc y té; hé thdng thong tin y té; cac san pham y té, vac xin, dugc pham, trang thiét
bi va cong nghé y té; tai chinh y té; quan ly/diéu hanh [163]. Nguén NLYT dugc coi
la mot trong nhitng thanh phan co ban va quan trong nhat cua hé thong. Ngudn nhan
luc ¢6 méi lién hé rat chat ch& va khong thé thiéu ddi vai cac thanh phan khéc cua
hé théng y té. Phat trién ngudn nhan luc khdng chi thong qua dao tao, ma con phai
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sir dung, quan ly mét cach phu hop dé cung cap hiéu qua cac dich vu y té dén nguoi
dan [15].

Qua cac nghién ciu, yéu td anh huong dén su hai 1ong ddi véi cong viéc cua
nhan vién thuong duoc cac tac gia dé cap nhu: Diéu kién lam viéc, sy tham gia dua
ra cac quyét dinh, cac mdi quan hé véi lanh dao va ddng nghiép, thu nhap, dia vi xa
hoi, khdi lugng cdng viéc va chat lwong quan 1y. Pdng thoi cac tac gia ciing khuyén
céo cai thién cac khia canh nay s& cai thién sy hai long déi véi cong viéc va gidp
lam giam sy thiéu hut ngudn nhan lyc tai cac bénh vién.

Dic biét trong bdi canh dang ¢ su thu hdt ngudn nhan lec vé cac bénh vién
va chay mau chat xam tir cac bénh vién cong. Do d6, nhan luc y té ngay cang la
thanh t6 quan trong caa mdi bénh vién, nham dat duoc muc tiéu dé ra va su hai 1ong
d6i vai cong viéc ctia nhan vién y té s& dam bao duy tri da nguon luc, nang cao chat
lugng kham chita bénh tai cac co so 'y té. Trong nghién ciru cia ching t6i cho thay
ty 1¢ hai 10ng cua nhan vién y té 1a chwa cao (53,1%) hay & mac trung binh hai long
la 3,03+0,41. Két qua nghién ctu cua ching tdi cho thay, thap hon két qua cua tac
gia Pham Thi Phuong Thao va cong s, ty 1& hai 1ong caa diéu dudng 1a 84,44%
[48]. Trong nghién ciu cua tac gia Tran Vin Binh (2016) cho thay ty 1& hai long
cua nhan vién y té cac bén vién thudc tinh Kon Tum 1a 86,2% [4]. Su khac nhau vé
hai 1ong trong cbng viéc cua nhan vién y té, trong cac nghién ciu thay doi tly theo
dia diém cua céc nghién ciu. Nghién ctu cua tac gia L& Thanh Nhuan tai huyén
Binh Xuyeén, tinh Vinh phuc, niam 2008 cho thdy nhan vién y té chua thyc su hai
long d6i véi cong viéc, ty 1& hai long ting yéu té dat thip: Luong va phac loi
(32,4%); co s vat chat (39,4%); kién thic, k§y ning va két qua cong viéc (50%);
quan hé véi 1anh dao (52,1%); hoc tap, phét trién va khing dinh (50%); méi truong
tuong tac ctia co quan (53,5%); quan hé véi ddng nghiép (67,6%) [37].

4.1.6. Quan tri hiéu qua

Lap ké hoach 1a mot chirc ning va ciing 1a mot hoat dong quan trong caa bat
ky bénh vién nao, 1ap ké hoach c6 tinh khoa hoc, hop ly, dua trén céc bang ching
cu thé, s& tiét kiém dugc nguon luc, qua d6 nang cao dugc hiéu qua cia hoat dong
bénh vién. Qua trinh thu thap thong tin, phan tich tinh hinh Iap ké hoach cua cac
khoa phong, nhan thay sb luong ké hoach & cac khoa/phong con chua duoc day di.
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Ty 1& ké hoach dat 12 37,0% ¢ tat ca cac khoa/phong.

Ké hoach 6 thang duoc thuc hién nghiém tic hon nén s6 muc dat trong ké
hoach ciing cao hon. Mit khac ké hoach 6 thang do bénh vién cd yéu cau bat budc
phai 1am, va cé thyc hién theo ddi va don déc ciing sat sao hon nén cac don vi thuc
hién viéc 1ap ké hoach 6 thang tét hon. Hinh thire 1ap ké hoach & day da thuc hién 1a
hinh thuc 1ap ké hoach tir duéi 18n.

Viét Nam dang budc vao thoi ky hoi nhap véi nhimg budc chuyén minh
dang ké trong d6 co linh vuc y té, k¥ niang lanh dao 14 mot nghé thuat doi hoi cac
nha lanh dao, quan Iy phai rén luyén dé nang tam bat kip xu huéng phat trién. Céc
Ky nang quan tri chung, k¥ ning giao tiép tng xir va tao 1ap quan hé, ki ning tu
duy, theo nha lanh dao, quan ly giip ho d6i ph6 véi nhitng ddi thu méi noi va cac
phuong phap cong tac moi dé ting doanh thu. Khao sat ban dau cua ching tdi vé ky
nang lanh dao cia cac truong/pho khoa phong trong bénh vién, két qua cho thay ki
nang lanh dao dang & mac vira (18,30+1,81 diém), trong d6 3 k¥ ning lanh dao
dugc khao sat déu co diém trung binh & muc vira. Két qua nay phan anh mét thyuc
trang can phai can thiép, dé dap tng vai nhu cau phat trién caa bénh vién va xu thé
d6i méi hién nay.

4.2. PANH GIA HIEU QUA MO HINH CAN THIEP NANG CAO QUAN
LY CHAT LUQNG CUA BENH VIEN QUAN THU PUC

Chung t6i dinh huéng chién luoc hoat dong bénh vién qua viéc xay dung ké
hoach trung han cua t6 chtrc (5 nam), chia thanh nhiéu giai doan (nim, quy), nim
2017 ching t6i danh gia thuc trang bénh vién nhitng van dé chinh sau:

Bénh vién quan Tha Buc la bénh vién da khoa hang 1 theo phan hang cia Bo
y té (tham dinh va cong nhan nam 2014).

Nhan sy bénh vién 1a 1749 nguoi. Trong do, Bac si 444 nguoi (Chuyén khoa
I1 35 nguoi; Thac si/Chuyén khoa I 1a 81 nguoi); duoc si dai hoc 12, trung hoc 65
nguoi; didu dudng 598 nguoi, trinh do ctr nhan 12 88 ngudi, cao dang 1a 181 nguoi,
trung cap 1a 329 ngudi; ki thuat vién y 1a 117 ngudi trong d6 trinh do cir nhan 1a 51
nguoi, cao dang 1a 14 ngudi, trung cap 1a 52 ngudi; ho sinh 12 57 nguoi trong do
trinh d6 ctr nhan 13 4 nguoi, cao dang 1a 9 ngudi, trung cip 1a 44 nguoi; Co ciu
nhan su nit 1137 chiém ty 1¢ 65,0%. Do tudi trung binh dudi 30 tudi chiém % tong
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sb nhan su.

MJdi ngay Khoa cip cau tiép nhan tir 100 dén 120 luot, voi nhiéu loai bénh
khac nhau, cac bénh ning tir cac bénh vién trong khu vuc va 1an can chuyén dén.
Dic biét, cac bénh 1y dot quy, da chin thuong, rin can va bénh Iy tim mach dugc
S¢' Y té giao 1a bénh vién tuyén cudi tiép nhan cac noi chuyén dén. S6 luot bénh
nhan dén kham chira bénh ngoai tri ting 1én hang ngay, trung binh mdi ngay bénh
vién tiép nhan khoang 5.500 dén 6.000 luot. S6 lugng bénh nhan dén kham chira
bénh tai bénh vién mdi ngay mdi dong, dic biét 1a ngudi bénh ¢ cac tinh Mién Tay,
Mién Pong nim bo. S6 luot bénh nhan diéu tri noi tra dat 800 giwong ké hoach,
Vv6i cong suat sir dung givong bénh 102,7%. Bénh vién phat trién chuyén man theo
chiéu rong 13n chiéu sau tat ca cac chuyén khoa, trong d6 co cac chuyén khoa sau
nhu: Tim mach can thiép, mé tim ha, hoi sac nhi — so sinh, ngoai than kinh, ung
thu, chat thuwong chinh hinh, tiét niéu. Pa dugc hoi dong So y té Thanh phd tham
dinh va phé duyét cho phép thuc hién 15.593 danh muc k§ thuat trén tong sé 18.244
danh muc k§ thuat caa Bo y té. Nam 2017, di thuc hién dugc 21.387 phau thuat.

Co s& vat chat bénh vién 1a 11.852 m?. C6 4 day nha, khu A: xay dung va
dua vao hoat dong nam 2004, c6 3 tang duoc xay dung trén khudn vién 1.000 m?,
tong dién tich san xay dung la 3.000 m% khu C: xay dung va dua vao hoat dong
nam 2010, c6 4 tang dugc xay dung trén khudn vién 300 m?, tong dién tich san xay
dung 1a 1.200 m%; khu C: xay dung va dua vao hoat dong nim 2014, c6 7 ting duoc
xay dung trén khubn vién 800 m?, tong dién tich san xay dung 1a 5.600 m2; khu D:
xay dung trude ndm 1975 (tién than tram xa y té), nha trét trén khuén vién 2.200
m?,

S6 thu nam 2017 d3 vuot qua xu hudng ting trudng binh quan cac nim giai
doan 2011-2017, cy thé: tong thu nam 2017 ting 1,32 1an so V&i tong thu nam 2016
va ting gap 3,56 1an so véi tong thu ndm 2015. Tong thu nim 2017 ting manh 1a do
Bénh vién trién khai nhiéu dich vu k¥ thuat mai, chuyén sau véi cac hé théng may
mac trang thiét bi hién dai d3 tao niém tin cho nhan dan dan dén sé luot kham bénh,
chira bénh va quy md hoat dong ciia Bénh vién da phat trién nhanh chéng. Bén canh
d6, chinh sach thong tuyén BHYT va chinh séch thay doi gi4 thu dich vu y té ciing
phan nao tac dong dén ngudn thu cua Bénh vién.
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Ty trong cua chi thudng xuyén trén sé thu nam 2017 giam 12,6% so véi nim
2016, cho thay chi phi ndam 2017 da duoc sir dung tiét kiém va hiéu qua hon nim
2016. Tuy nhién, muac chi cho con ngudi van duoc dam bao va duoc cai thién ting
27% so0 v&i nam 2016. Thu nhap binh quéan toan bénh vién da dugc cai thién, thu
nhap binh quan thang cua bac si tang tir 17,7 triéu dong (2016) 1&n 19,2 triéu dong
(2017), thu nhap binh quan thang cua diéu dudng ting tir 10,1 triéu dong (2016) Ién
11,5 triéu dong (2017).

Cong tac dau tu, nang cAp may mac trang thiét bi, co so ha ting dong vai trd
quan trong trong chién luoc, ké hoach phat trién ngan han va dai han caa Bénh vién
nham dam bao viéc duy tri va lién tuc nang cao chat lwgng kham chita bénh. Bénh
vién da trich 1ap 36% tir chénh léch thu chi b6 sung nguon Quy Phat trién su nghiép
dé thuc hién dau tu, nang cap may moc, trang thiét bi, co sé ha tang phuc vu cong
tac kham bénh, chita bénh. Téng gia tri tai san Bénh vién da dau tu dén nam 2017,
1a hon 369 ty ddng (so véi 2011 1a 6 ty ddng), nguodn kinh phi dau tu do Bénh vién
ty can doi tir nguon thu cua hoat dong kham chira bénh va khdng xin ngudn hd tro
tir Ngan séch cho hoat dong dau tw, mua sam trang thiét bi. Trong d6, dau tu cho
thiét bi chuyén mén la chi yéu, chiém 57% tong dau tu; riéng nam 2017, tong sd
dau tu 1a hon 119,6 ty dong twong dwong 32%/tong gia tri tai san.

Hién tai, danh muc dau tu trang thiét bj y té theo nhu cau cuia bénh vién da
khoa. Céc trang thiét bi duoc dau tu hién dai nhu: Trang thiét bi phong mé (sir dung
trong phau thuat), may C-Arm, ban mé xuyén tia X la nhiing trang thiét bi tién tién
thiét yéu sir dung khi mé céc bénh 1y co, xuwong, khop, kinh hién vi phau thuat, may
khoan so ndo, hé théng may noi soi méi, hién dai (may noi soi khap, cot séng,
ngoai tong quat, tai miii hong, hé théng may gay mé va theo dai trong khi mé; cac
may chan doan hinh anh, may siéu &m Doppler mau — tring den — 3D, may chup CT
Scanner (256 lat cat, 128 lat cit), may chup cong huong tir (MRI 3.0, 1,5 tesla),
may chup dong mach méau xda nén (DSA), hé théng thu thap luu trir hinh anh
PACS, may X-Quang k§ thuat sé thé hé méi; phong xét nghiém duoc trang bi may
phan tich huyét hoc, may xét nghiém sinh hoa, mién dich, vi sinh, sinh hoc phan tir
hién dai; thim do chirc ning, hé thong nodi soi da day dai trang, hé théng noi soi khi

phé quan, may do dién co, may do dién tim, may do mat 46 xwong thé hé maoi; hé
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thdng trang thiét bi hoi strc va cip ctru hién dai; va nhiéu trang thiét bi hién dai phuc
vu cho c6ng tac chuyén mén sau.

Nam 2013, dat chirng nhan Hé théng quan ly chét luong 1SO 9001:2008; mdi
hai nam bénh vién duoc tham dinh va tiép tuc dat gidy ching nhan cho dén hién
nay. Hang nam, S¢ y té Thanh phd danh gia chit luong khdm chita bénh theo 83
tiéu chi chat luong kham chita bénh cia Bo y té, bénh vién ludn dung dau ddi voi
cac bénh vién quan/huyén va top 10 cua tit ca cac bénh vién cong tu trong Thanh
phd. Nam 2016, bénh vién dat giai nhi, giai ba va giai khuyén khich giai thuong
chat lugng kham chira bénh cua nganh y té Thanh phé. Bénh vién thuong xuyén béo
cao chia sé kinh nghiém quan ly chat lugng kham chita bénh tai cac hoi nghi do Bo
y té, cac Tinh/Thanh phd va bénh vién dau nganh to chic. Ngoai ra, mé hinh con
tao thuong hiéu cho bénh vién. Trén cac phuong tién truyén thong thudng thdng tin
nhitng treong hop bénh hay do bénh vién cap ctu hodc diéu tri.

4.2.1. An toan ngwoi bénh

Xay dyng va trién khai phac do diéu tri, lic dau trién khai phac do trong toan
bénh vién va binh toa thudc diéu tri hang thang. Tinh trang chan doan sai, chan
doan khong phu hop véi chi dinh c6 giam. Giai phéap tét nhat dé giai quyét van dé
trén 1a sir dung céng nghé thong tin dé trién khai nguyén 1y “lam dang ngay tir dau”,
s¢ tu dong hoa phac do diéu tri, hd tro cac bac si chan doan va diéu tri cho nguoi
bénh theo phac dd diéu tri. M&i ma qudc té ICD 10, gan véi mot phac d6 diéu tri
twong tng, gom: Thudc, vat tu va can 1am sang. Tranh dugc hién twong lam dung,
sai s6t hay nham 1an; kiém soéat bénh nhan kham nhiéu chuyén khoa trong cting mét
lic, tinh trang “tring hoat chat”, “twong tac thudc” va dam bao an toan cho ngudi
bénh hon.

Xay dung va tuan thii cac qui trinh chuyén mdn k§ thuat cho bac si va diéu
dudng trong kham diéu tri cho ngudi bénh, dwoc thuc hién cung ldc véi xay dung
va trién khai phac d6 diéu tri. Kiém tra, giam sét viéc tuan thu cac qui trinh dé dam
bao an toan cho ngudi bénh.

Xay dung qui trinh kiém soét nhidm, cac bang kiém dé kiém tra, giam sat
chic ché tinh trang nhidm khuan bénh vién.

Trang thiét bi y té lubn phai hoat dong 24/24, do d6 dé qua trinh van hanh
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ludn ludn duoc didn ra mot cach chinh xac dé dam bao chit lugng diéu tri, kip thoi,
doi hoi phai c6 mot hé théng bao tri, bao quan va van hanh tét. Hoat dong xay dung
qui trinh va trién khai bao tri, bao dudng trang thiét bi y té, trang thiét bi hanh chinh
tir khau van hanh, dén khau hd tro du phong khi trang thiét bi hu hong. May moc
ludn duoc phét hién sém céc 16i va dugc stra chita ngay; quéa trinh van hanh duoc k§y
thuat vién chl y va can trong hon, tranh gy ra 16i cho may. Cac trang thiét bi ludn
trong tu thé sin sang, cac 15i nho trong qua trinh van hanh dugc phat hién sira chira
kip thoi, do chinh xéac cua trang thiét bi ludn trong 6n dinh dam bao chat luong diéu
tri. Két qua trang thiét bi luon dam bao chét luong diéu tri, ludn trong trang théi sin
sang hoat dong phuc vu nguai bénh.

Két qua nghién cau can thiép cia ching toi cho thiy, van dé an toan nguoi
bénh da duoc cai thién rd nét, bang ching 1a ty 1& nhiém khuan bénh vién toan vién
giam duoc 79,5%, trong d6 ty 1¢ nhiém khuan duong ho hap da giam 78,79% so véi
trude khi can thiép, khdng con nhidm khuan duong tiét niéu (bang 3.26). Mic du,
nhiém khuan bénh vién bi tac dong boi cac cac yéu té nguy co bao gdm tudi gia,
mién dich co thé, thoi gian nam vién, bénh ly kém theo, tan suat tiép xdc véi moi
truong y té, thu thuat xam lan, moi truong khdng khi, thiét b trong co so y té va
diéu tri trong don vi cham soc dic biét. Khi so sanh véi cac két qua nghién ciru khac
thi chling t6i nhan thay, két qua nay rat thap so voi két qua cua tac gia Poan Xuan
Quang (2013) ty & nhiém khuan bénh vién 1a 7,7% [39]; thap hon so vdi tinh hinh
nhiém khuan bénh vién tai Viét Nam (5,7%-11,5%)[12], nghién ciu cua tac gia
Nguyén Viét Hung va cong su (2010) ty 18 nhiém khuan bénh vién la 4,4% [30]; tac
gia Lai Van Hoan (2011) ty I¢ nhiém khuan bénh vién 1a 5,66% [28], cua tac gia
Nguyén Thi Thanh Ha va cong su (2011) tai khoa Hoi sirc so sinh - bénh vién Nhi
Pong 1 Tp. H6 Chi Minh cho thay, trong 892 bénh nhi duoc diéu tra thi c6 dén 111
truong hop c6 nhidm khuan bénh vién chiém ty 1é 12,4% [23]. Su khac biét nay mot
phan 1a do khac nhau vé dia diém nghién ctu, thoi gian nghién ciu, cong véi su can
thiép cua ching tdi nham cai thién ty & nhidm khuan tai bénh vién duoc tién hanh
Xuyén sudt va thuong xuyén.

Phan tich cac yéu td, tdc nhan anh huong dén viéc tuan tha quy trinh k§y thuat
cham séc ctia nhan vién y té, ching toi nhan thiy yéu t5 méi truong di co anh
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huong dén viéc tuan thu quy trinh chiam séc cua cac diéu dudng nhu: Mat thoi gian
chuan bi dung cu chim soc, b tri phuong tién chim séc khong hop 1y. Piac diém
cua cdng cu 5S 14 tao su thong thoang cho noi lam viée, d& mat thoi gian cho viéc
tim kiém vat tu, hd so, cling nhu tranh sy nham 13n, sai sot, cac thiét bi vat tu hoat
dong trong méi treong phi hop véi tiéu chuan chat luong an toan. Ngoai ra, nghién
ctru cua tac gia Shogo Kanamori va cong sy (2015) tai Senegal ciing cho thiy &p
dung c6ng cu 5S s& cai thién moi truong 1am viéc trong y té [110]. Chinh vi vay, sir
dung cdng cu 5S va tiéu chuan hda cong viéc, dé cai thién méi truong 1am viéc mot
cach khoa hoc, va giam thoi gian tim kiém cua nhan vién y té, cing vai dé 1a cac
quy trinh chim so6c duoc xay dung rd rang, cu thé va d& thuc hién dbi voi nguoi
diéu dudng, nén da han ché thuc hién sai quy trinh ki thuat cham soc cua nhan vién
y té. Sau qua trinh can thiép, ching t6i nhan thay ty ¢ tuan thu quy trinh k¥ thuat
cham séc ciia nhan vién y té da duoc cai thién, hidu qua can thiép 16n nhat 1a & k§
thuat cho ngudi bénh dung thude (ting 26,5%), cac k¥ thuat khac déu cd ty I tuan
tha trén 90%, cao nhat 1a ¢ ky thuat tiém truyén 98,3%, su khac biét nay co ¥ nghia
thdng ké.

Tuy két qua can thiép cua chiing toi trén d6i twong nghién ciru dat & muac kha
cao nhung van con moét ty 18 khéng nho vé viéc khong tuan thu ki thuat chim soc
(cao nhat la k¥ thuat cho ngudi bénh ding thude 8,7%), do d6, bénh vién can phai
duy tri hiéu qua cua céc bién phép can thiép, nhan rong hiéu qua va cang cd vai tro
quan trong ciia cac yéu té anh hudng dén muac do tuan thu quy trinh k§y thuat chim
s6c, gop phan nang cao chat luong kham chira bénh tai bénh vién quan Thu Drc.
Két qua sau can thiép cua ching toi cho thay ty 18 tuan thu quy trinh k§ thuat tiém
truyén cao hon so véi nghién ctu cua tac gia L& Thi Kim Oanh (2012) 1a 54,7%
[38]; két qua twong tu vGi nghién ciu cia tac gia LAm Quéc Tuan (2015), ty 1¢ dat
tuan thu ky thuat tiém bap 13 62,0% va tiém tinh mach 14 59,6% [55].

4.2.2. Ngwoi bénh lam trung tam

Két hop cong cu 5 tai sao, quan ly dong gia tri, tw dong hda va quan ly truc
quan, ching téi 1am rd cac yéu té can can thiép dé nang cao su hai long cia nguoi
bénh. Yéu t6 thoi gian cho doi cua nguoi bénh dugc ching toi 1am rd qua viéc khao
sat thoi gian cho doi trude can thiép qua cac khdu: Bang ky kham bénh, cho kham
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bénh, chup X_quang, 1am siéu am, nhan két qua xét nghiém, lanh thubc, dong vién
phi ra vién, chd phau thuat tir cip cau chuyén Ién, chd nhap khoa diéu tri. Nghién
ctu cua tac gia Siti Haizatul Aishah Haron (2015), tac gia Rhonda R Lummus
(2006) da chi ra ring, quan ly dong gia tri 1a mot cong cu hiéu qua trong viéc giam
thoi gian chod doi cia ngudi bénh [101], [125]. Qua phan tich van dé, nhoém da xac
dinh duoc cac nguyén nhan chinh anh huong dén thoi gian cho doi kham chira bénh
cua ngudi bénh 1a: Nhdm nguyén nhan cén bo y té, nhom nguyén nhan ngudi bénh,
nhém nguyén nhan may mac trang thiét bi, nhém nguyén nhan b tri vi tri co so vat
chat. Trong d6 nguyén nhan gbc ré co thé can thiép duoc nhu: Quy trinh kham chira
bénh con nhitng khau cé thé rit ngin duoc, vi tri dat phong lay mau va xét nghiém
chua phu hop, khu vuc 1am can 1am sang chua hop 1y, co so vat chat chat hep, thiéu
hé thong thong tin huéng dan quy trinh khdm bénh, théi quen cia nguoi bénh. Tai
khu vuc xét nghiém, can 1am sang mat nhiéu thoi gian cho lay két qua (trung binh
39,10£9,17 phut ¢ xét nghiém; 40,724+9,41 phut ¢ si€u am; 44,72+8,04 phut ¢ X
quang). Nguyén nhan dugc xac dinh do khu vuc ldy bénh pham va sap xép chua
hop 1y, thiéu ban hudng dan, xép gidy, tra két qua. Phong 1iy bénh pham chat hep
(10m?), nguoi bénh chen chuc tai mot vi tri vira xép gidy, 1dy méu, cam éng nudc
tiéu, tra két qua, chd goi s6 vao lam chin doan hinh anh, giai quyét cac truong hop
xép nham gidy va nhiéu van dé khac, trong khi co sé ha tang chat hep khong c6 kha
nang coi noi.

Nghién ctru di dat dugc cac muc tiéu dé ra, két qua thu thap va danh gid, sau
can thiép thoi gian cho doi trung binh cua ngudi bénh da giam rd rét ¢ ting giai
doan, nhu chd diang ky kham bénh, cho dong vién phi ra vién, chd nhap khoa diéu
tri duoc loai bo hoan toan thoi gian cho doi; con cho khdm bénh giam duoc 1,14%
thoi gian cho doi, tuy nhién su khéc biét nay khong c6 y nghia thong ké; chd chup
X quang thi giam duoc 22,23% thoi gian cho doi (34,78+12,18 phat); cho lam siéu
am thi giam dugc 12,52% thoi gian chd doi (35,62+20,38 phit); chd nhan két qua
xét nghiém giam duogc 5,96% thoi gian chd doi (36,77+16,82 phut); chd lanh thube
giam dugc 70,68% thoi gian cho doi (8,13+23,22 phit); chd phiu thuat tir cip clu
1én giam duoc 28,71% thoi gian chd doi (403,52+377,38 phat). Tuy vay, két qua

nghién ctru ctia chiing tdi van con cao so voi két qua nghién ctru cia tac gia Nguyén
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Thi Phuong Thao va cong su (2015), thai gian ch ding ky kham bénh 1a 3,00%2,45
phat; cho ldy sb tha tu 11,16+8,72 phat; nop tién kham va tién thudc 6,96+4,09
phat; chd phat/linh thude 5,52+2,58 phut; doi 1am xét nghiém/chan doan hinh anh
22,11+19,21 phat; cho kham bénh 25,76+17,55 phit; chd két qua can 1am sang
107,20+7,70 phit [47], su khac biét ndy cd thé do nghién ciru cua ching tdi thuc
hién tai bénh vién da khoa véi dy da cac k¥ thuat, sé luong bénh nhan rat dong va
md hinh bénh tat da dang, con nghién ciu cua tac gia Nguyén Thi Phuong Thao la
& bénh vién chuyén khoa Da Liéu Trung uwong nén cic bénh chi tap trung vao
chuyén khoa da liéu, cac can 1am sang ciing nhu quy trinh kham chita bénh khac véi
ching toi.

Tu dong hda, quan ly truc quan la hai cong cu dugc bénh vién chd trong
trong cai tién chat lwong bénh vién lién tuc va xay dung “Khoa kham bénh théng
minh”, tit ca thong tin khdm chita bénh cua ngudi bénh dugec ma héa va luu trix
trong hé thdng quan ly kham chita bénh caa bénh vién, chinh vi vay gop phan giam
thoi gian cho doi va khdam bénh cua ngudi bénh mbi khi dén bénh vién.

Két hop cac cong cu kho tai chd, quan Iy dong gié tri, phan tich ABC va
VEN bang c¢ong cu tu dong hoa, trong viéc cung tng thudc va vat tu theo yéu cau
cua ngudi bénh, giam thoi gian chd két qua xét nghiém, chat lwong két qua xét
nghiém va chan doan hinh anh duoc quan Iy nghiém ngat theo dung kiém chuan,
chinh xac hon. Ngoai ra, dé ¢am bao thiét bi ludn trong trang thai san sang, ching
t6i sir dung cong cu duy tri hiéu suat tong thé, moi truong lam viéc truc quan va
cong cu 5S.

Két qua khao séat sau khi tién hanh cac giai phap co s vat chat, trang thiét bi
cho thiy, sau can thiép diém trung binh hai long cta ngudi bénh ngoai trd véi co s
vat chat cia bénh vién ting 1én 4,00+0,75 cao hon han 3,16+0,52 trudc can thiép;
ddng thoi ty 18 ngudi bénh ngoai tra hai 1ong chung ciing cao hon trude can thiép 1a
65,8% va sau can thi¢p la 87,0%, su khac biét nay co y nghia théng ké p<0,05 (OR:
3,48; KTC: 2,51 — 4,81), tuong tu ty 1€ hai long cta ngudi bénh noi tri cao hon
truéc can thiép 82,8% va sau can thiép 1a 88,7%, su khac biét nay co y nghia thong
ké véi p<0,05 (OR: 1,63; KTC: 1,04-2,54). Ty Ié hai long cua ngudoi bénh trong
nghién cau sau can thiép caa ching toi van con thap hon cua tac gia Lé Nit Thanh
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Uyén va Truong Phi Hung (2005) ty 18 hai 16ng 1a 90,0% [59], tac gia Nguyén Hiéu
Lam (2011) ty I¢ hai long ndi tru 1a 91,5% [32]; t&c gia Truong Ngoc Hai tai bénh
vién Cho Ray cho thay ty I hai 10ng ctia ngudi bénh 1a 98,04% [24].

Két qua & bang 3.30 va 3.32 cho thay, sy thay doi vé hai long cia ngudi bénh
ngoai trd va noi tri ¢6 ¥ nghia théng ké. Bé co thé lwong hoda chét luong kham chira
bénh cua ngudi bénh nhian dugc théng qua cac yéu té cau thanh nén chat luong
kham chira bénh tai bénh vién, nghién ciu st dung phép kiém dinh thong ké T-test
d6i voi bién phan phéi chuan va kiém dinh Mann-Whitney U déi véi bién phan phéi
khong chuan véi 2 gia tri diém trung binh trudc va sau khi can thiép.

Ngoai ra, sau can thiép ty 1¢ khong hai long chung ctia ngudi bénh ngoai tri
13 13,0% va ndi tra 1a 11,3%. Diéu nay cho thay, mac du su can thiép 1am ting ty 1¢
hai 10ng ctia nguoi bénh, nhung dé duy tri va phat trién bénh vién, can su cai tién
lién tuc dé nang cao sy hai 1ong cia ngudi bénh, ciing nhu chét lugng kham chira
bénh.

Chung t6i xay dung nhom nhéan vién xa hoi vaéi cac nhiém vu:

- Hd tro, giup d& bénh nhan, thdn nhan bénh nhan khi di vao bénh vién.
Trong gid hanh chinh, nhém ding & cac khu vuc trong bénh vién dé giup d& nguoi
bénh va than nhan ngudi bénh. Ngoai gid hanh chinh, c6 nhan vién truc dé hd trg
khi can.

- Giai quyét cac trudng hop ngudi bénh khdng cd kha niang thanh toan vién
phi, cac truong bénh nhén nang v6 danh, bénh nhan khéng c6 nguoi than. Mua thé
bao hiém cho cac ddi twong nghéo, khong c6 ngudi than thuong xuyén dén kham tai
bénh vién. Ngudn kinh phi huy dong tir su dong gop ciia cac nha hao tam, cac nha
tai tro, cac cong ty cé hop tac véi bénh vién.

- M3i bénh nhan khi vao vién duoc ghi lai s6 dién thoai. Khi bénh nhan ra
vién, nhan vién xa hoi goi dién thoai dé hoi tham ngudi bénh, gop y vé cac dich vu
bénh vién cung cap va din do tuan thu diéu tri, tai kham theo hen.

- Nhan vién x4 hoi truc duong day néng 24/7, tiép nhan nhiing than phién,
birc xUc cua nguoi bénh, giai dap thic mac, tu van sac khoe. Néu van dé tu van
thudc chuyén khoa, nhan vién lién hé véi bac si chuyén khoa ctia bénh vién dé tu

van cho nguoi bénh.
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Hoat dong cua nhdm nhan vién xa hoi dap ung dugc mét trong nhirng nhu
cau cua ngudi bénh, dong gop vao su hai 10ng caa ngudi bénh dbi vai bénh vién.

Nhu cau ngudi bénh tir co ban dén nang cao dugc bénh vién dap Gng qua
nhiéu hinh thizc. CAc tién ich cho nguoi bénh dugc trién khai tai bénh vién nhu:
Siéu thi mini phuc vu 24/7, canteen, dich vu van chuyén, giat 1, wifi, photocopy
mién phi. Xay dung méi lién hé giita ngudi bénh véi nhan vién y té duoc tiép ndi
qua hoat dong cuia cac cau lac bo theo nhoém bénh, cac kénh théng tin tiép nhan cac
y kién gop y, phan anh caa nguoi bénh. Moi thong tin cung cip cho nguoi bénh
lubn cbng khai minh bach. Chinh viéc théa man nhu cau tir d6 tang su hai long
nguoi bénh da tré thanh mot trong nhirng thudce do hiéu qua cdng viéc cua nhén
vién y té va hiéu qua hoat dong bénh vién thé hién qua sé liéu cac chi s chat luong
cua bénh vién tang dan theo thoi gian.

4.2.3. Hiéu qua lam sang

Tan dung “thoi gian vang” trong cap cau la rat quan trong, tuy nhién viéc
huy dong hoi chan chuyén mon sau hozc diéu tri khan cap chuyén mon thudng mat
nhiéu thoi gian di chuyén va thong bao. Chuan hoéa quy trinh ang phd khan cap va
tu dong hoa trong thong bao khan cap trong bénh vién. Ching toi xay dung hé
théng kich hoat bao dong do noi vién, ngoai vién, clng véi cac quy trinh cip ctu
bénh nhan bi nguy kich, phdi hop céc bénh vién dau nganh khac (goi 13 bao dong do
lien vién). Hé thdng cac chudng béo tu dong, gém c6 3 ndt chudng, chudng béo cap
ctru khan cap, chudng bao vé an ninh, va chuéng bao chay né duoc lap dit tai tat ca
cac khoa/phong cua bénh vién; hé thdng nay dwoc trung tam truc xu ly 24/7,
chudng duoc quan ly bang phan mém; quan Iy cac thong tin kich hoat. Vi hé thong
chudng bao dong khan cip, ching tdi cap ciru nhanh céc bénh nhan dién bién bénh
nang dang diéu tri cac khoa va chuyén bénh nhan vé khoa hoi sirc dé tiép tuc duoc
theo ddi va diéu tri; clng véi d6 13 an ninh duoc dam bao hon.

Cong ngh¢ thong tin da ludn gitp tang tinh an toan trong kham chira bénh
nhu: Tranh nham 13n trong ghi chép hd so bénh an va ké toa thudc diéu tri, dam bao
tinh bao mat thong tin cho ngudi bénh. Két hop giita cong cu ty dong hda va chéng
sai 16, chiing t6i da thanh cong trong viéc trién khai phac d6 diéu tri va chan doan
bénh theo ma ICD 10. Do dé, ty 1& chan doan vao vién khéng phi hop véi chan
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doan ra vién da giam 28,84%; ty 1€ chi dinh xét nghiém can 1am sang khong phu
hop véi chan doan da giam 91,45%; ty & chi dinh thudc diéu tri khdng phi hop véi
chan doan da giam 86,13%, ngoai ra cho thiy ty I¢ tir vong bénh vién sau 24 gid sau
nhap vién da giam rat rd rét tir 0,058% truéc can thiép con 0,049% sau can thiep
(giam 15,52%), ty & bénh nhan tién luong tir vong Xin vé ciling giam dén 2,47% so
Véi trudc can thiép. Pong thoi so sanh véi bénh vién Théng Nhat (2010) thi ty 1é ti
vong chung tai day 1a 0,67% cao hon rat nhiéu so véi nghién ctu cua chung toi,
diéu nay ciing dé hiéu boi, bénh vién Thong Nhat chi yéu chim soc sic khoe can
bo cia Pang, Nha nudc, cho cic doan khach Qudc té cua trung wong Pang va
Chinh phu vao cong tac tai khu vuc phia Nam. La tuyén cudi cuing tiép nhan tat ca
cac truong hop nguoi bénh dén cap ciu, kham chira bénh noi tra thuoc dién bao vé
chim soc stc khoe cua cac tinh thanh phd phia Nam, do d6 mat bénh caa bénh vién
Théng Nhat rat khac vai bénh vién quan Thu Bac [57].

Két qua nghién ctru caa ching tdi cho thay, cong nghé thong tin déng vai tro
quan trong trong cac khia canh khac nhau ciia qua trinh chan doan: Thu thap thdng
tin vé bénh nhan, théng béo quy trinh chan doan, bao gdm lich sir 1am sang va khai
thac bénh str, kham sic khoe va két qua xét nghiém chan doan; hinh thanh quy trinh
lam viéc cua bac si va ra quyét dinh trong qua trinh chan doan; va tao diéu kién trao
do6i théng tin, giao tiép giira cac chuyén gia cham soc sic khoe, bénh nhan va gia
dinh caa ho; Iy luan 1am sang va ra quyét dinh; phan hdi va theo dai trong qué trinh
chan doan [88], [144]. Sir dung c6ng nghé thong tin dé cai thién hiéu qua diéu trj da
duoc nhiéu nha nghién ciu chimg minh 1a ¢6 ¥ nghia that sy, tac gia Dowding va
cong sy (2012) da phat hién ra rang cong nghé thong tin duoc két hop véi tai liu
danh gid nguy co loét ép da cai thién dang ké viéc giam 13% toan vién bi loét ép
[87]. Tuong ty, nghién ctu cua tac gia Fossum va cong su (2011), cho thay &p dung
cdng nghé thdng tin trong viéc giam sé lwong nguoi bénh bi suy dinh dudng khi
nam diéu tri dai ngay [95]. Nghién ciru cua tac gia Jeffrey va cong su (2016) da cho
thdy rang vai tro cua cdng nghé thong tin trong viéc lam giam ty 1é tr vong ddi voi
ngudi bénh diéu tri noi trd [129]. Tac gia Nir Menachemi va cong su (2009) tai 109
bénh vién nhi toan nuéc My cho thiy ¢ng dung céng nghé thong tin di thic day an
toan cho nguoi bénh 1én 72,5% [131].
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Tai Viét Nam, trng dung cdng nghé thdng tin trong kham chira bénh luén
duoc B Y té chl trong nham giam phién ha, thoi gian cho doi, kham chita bénh
cua bénh nhdn; dong thoi nang cao chat lwong cdng tdc kham chita bénh trong cac
bénh vién. Luat cdng nghé thong tin di dugc Qudc hoi ban hanh nim 2006, kém
theo d6 1a cac nghi dinh, thong tu, quyét dinh vé& tng dung, huéng dan st dung
cdng nghé thdng tin trong kham chita bénh [40], [18], [5], [6]. Pa s6 nhiing van ban
nay ra doi rit sém, diéu nay cho thay tng dung cong nghé théng tin trong kham
chita bénh d3 duoc trién khai trong thoi gian dai, nam bat tinh hinh do, bénh vién
quan Thu Bac da ung dung cong nghé thong tin trong kham chira bénh tir ldc mai
thanh lap. Tuy nhién, khé khin trong nhitng budc dau ¢ng dung cdng nghé théng
tin khdm chita bénh 1a khéng thé tranh khoi, dén nay bénh vién di xay dung dugc
hé théng tu dong trong mot sé khau kham chira bénh, gitp han ché thoi gian chd
doi cua nguoi bénh, tranh sai sot trong ké toa, chan doan, tiét kiém duoc thoi gian
trong cac thu tuc hanh chinh va dic biét khac phuc céc 13i gay xuit toan cua co
quan bao hiémy té.

Cong nghé thdng tin khdng chi ting cudng chat lugng chim soc va giam sy
¢ ¢6 hai cho nguoi bénh, ma con tiét kiém dugc chi phi trong kham chira bénh tai
bénh vién. Theo danh gia cia RAND Health, uéc tinh néu cong nghé thong tin dugc
mé rong trong y té, thi s& tiét kiém duoc 77 ty d6 la mdi nam cho hé théng chim
s6c stc khoe cua My [102]. Viéc sir dung mot sé chuan qudc té 1am co so xay dung
cac phan mém nhu: M4 phan loai quéc té ICD-10 caa T6 chic y té thé gisi, ma
thudéc ATC, chuan cong nghé thng tin y té HL7, DICOM, di tao diéu kién thuan
loi cho viéc két ndi thdng tin cia nguoi bénh trong hé théng quan ly bénh vién, gidp
cho viéc xay dung hd so bénh an dién tir tai bénh vién duoc tét hon, cung véi d6 1a
viéc Iuu trix hinh anh chan doan bang céng nghé thong tin da cho thay cac loi ich to
I6n vé ca kinh té, hiéu qua diéu tri va mdi truong.

4.2.4. Hiéu suat

Dua trén phac db diéu tri sir dung phwong phép 5 tai sao ching tdi phan tich,
tim nguyén nhan gdc ré cua toa thudc “nhiéu tién” cai dat vao phan mém gigi han
s6 tién cta mdi toa thude. Bac si ghi toa thudc, khong thé ghi sé tién cao hon ma
bénh di dwgc khai bédo. Néu truong hop can thiét, hoi chan trén phan mém véi



123

Phong Ké hoach tong hop, néu hop 1y, c6 chirc ning tw mé rong tién cho toa thudc,
dugc phép cho toa thudc nhiéu tién hon. Vi vay, chdng t6i quan ly va giai trinh
dugc céac toa thude nhiéu tién, quan 1y duoc tran va quy bao hiém y té. Gilp cho
tang ngudn thu cua bénh vién.

Cung véi phac d6 diéu tri duoc tuan tha 1a tinh ning nhic nhé ngay diéu tri
tuong ung mdi phac d6 theo ma ICD 10 cho bac si diéu tri va truong khoa dugc tich
hop trong phan mém. Vi vay, ching tdi kiém soat dugc s ngay diéu tri trung binh
khi bénh nhan nam diéu tri tai bénh vién va dong goép vao viéc kiém soat nhiém
trung chéo gitra cac bénh nhan.

Bénh an dién tir giam chi phi trong viéc luu trit hd so bénh &n va in phim cho
bénh vién, do viéc luu trit déu dugc s6 hda bang cong nghé thdng tin.

Str dung thudc hop ly trong bénh vién, 1a viéc dung thude dap tng duoc yéu
cau 1am sang ciia ngudi bénh, dap ung dugc nhitng yéu cau vé chat luong, kha nang
cung trng va cé gia ca phu hop.

Véi tinh nang Phan tich ABC, phan tich VEN trén phan mém, duoc tinh toan
ty dong. Chung t61 xac dinh uu tién cho hoat dong mua sam va ton trir thude trong
bénh vién khi nguon kinh phi khong du dé mua toan bo céc loai thuéc nhu mong
mubn. Cong tac quan 1y chi phi diéu tri, vi thudc chiém ti & I6n trong tong chi phi
diéu tri cua bénh vién, nhung thude khéng duoc thu chénh léch va phai tén kém
trong chi phi van hanh. St dung cac cong cu phan tich nay, giip nhan vién y té hiéu
rd hon hoat d6ng mua sam va ton trir thudc trong bénh vién, din dén su dong thuan
Vi bénh vién, chi phi diéu tri caa bénh nhan giam, vuot tran, vuot quy duoc kiém
soat tot va bao hiém y té dong y thanh toan.

Quan ly kho bang cdng nghé thong tin, gop phan dé dang trién khai kho tai
chd hon, tat ca cac danh muc thudc, vat tu y té, trang thiét bi, may moc dugc quan
ly mot cach tu dong bang cong nghé thdng tin, sir dung phan mém tir 1ic nhap vao
kho bénh vién, Iuu kho, xuét kho, st dung cho nguoi bénh, nhan vién sir dung, bao
hanh, bao tri va thanh ly. Qua trinh cip phat, bao quan vat tu y té, duoc va cac vin
phong pham dugc quan ly bang phan mém quan ly tong thé bénh vién. Véi cong cu
nay, nén bénh vién khong bao gio ¢ tinh trang “mua vé nhung don vi st dung lai
khéng c6 nhu cau sir dung” hoic khéng bao gid ¢é tinh trang “ton kho lau” gay lang
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phi.

Cong nghé thong tin da hd tro Khoa Dugc thuc hién tot viéc theo dbi, giam
st viéc st dung, cap phat thudc theo tirng liéu cho bénh nhan tai cac khoa 1am sang,
cac dugc si lam sang c6 thé danh gia su phd hop cua viéc chi dinh thubc véi dién
bién bénh trong hd so bénh an qua phan mém. Nho vay, thude duoc cp phét kip
thoi va Khoa dugc kiém soét thudc ti tryc qua phan mém va dam bao dugc ding
theo Thong tu s6 23/2011/TT-BYT ngay 10 thang 6 nim 2011 cua Bo y té vé viéc
huéng dan st dung thude trong cac co sé co giudng bénh. Pay 1a sy d6i mai trong
cong tac cap phat thudc trong bénh vién, gép phan thuc hién muc tiéu 5 dung: Plng
bénh nhén, dung thude, ding lidu, dung dudng dung thudce va dung thoi gian [7].

Tan dung “thoi gian vang” trong cap cau la rat quan trong, tuy nhién viéc
huy déng hoi chan chuyén mén sau hoic diéu tri khan cap chuyén mon thudng mat
nhiéu thoi gian di chuyén va thdng bao. Chuan hoa quy trinh tng phé khan cip va
ty dong hoa trong thong bao khan cip trong bénh vién. Ching t6i xay dung hé
thong kich hoat bao dong do noi vién, ngoai vién, cling véi cac quy trinh cap ctu
bénh nhan bi nguy kich, phéi hop céc bénh vién dau nganh khac (goi 1a bao dong do
lién vién). Hé thdng cac chudng béo ty dong, gom c6 3 ndt chudng, chudng béo cap
ctru khan cap, chuéng bao vé an ninh, va chuéng bao chay né duoc lap dit tai tat ca
cac khoa/phong cua bénh vién; hé thdng nay dwoc trung tam truc xa ly 24/7,
chudng duoc quan ly bang phan mém; quan Iy cac thdng tin kich hoat. Vi hé théng
chudng bao dong khan cip, ching tdi cap ciru nhanh céc bénh nhan dién bién bénh
nang dang diéu tri cac khoa va chuyén bénh nhan vé khoa hoi stc dé tiép tuc dugc
theo ddi va diéu tri; cung véi do6 1a an ninh dugc dam bao hon.

Ngudn thu thap; chi phi hoat dong cao; céng tac quan 1y tai chinh chua hiéu
qua; cdng tac kiém soét va quan ly cac chi phi truc tiép nhu thudc, vat tu, hoa chat
chua duoc kiém soét chat ch& (chi phi chuy&n mén nghiép vu chiém ty trong cao va
ngay cang ting). SO lwong ngudi bénh dén kham bénh, chita bénh tai Bénh vién
chua nhiéu, s lugt kham ngoai trd trung binh khoang 700 luot/ngay, sé ngudi bénh
diéu tri noi trd trung binh thap. Pong thoi, gia dich vu y té chua dugc co cau day du
c4c yéu t6 chi phi va chua dugc cap nhat diéu chinh cho pht hop dan dén nghich ly
s6 luong khdm bénh cang tang thi chénh 1éch thu chi cang giam.
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Dua trén cac quy trinh dugc xay dung trong bénh vién bang chuan héa cong
viéc, ching tdi xay dung dinh muc chi phi cho ting loai dich vu nham kiém soét chi
phi ciia timg loai dich vu khi thuc hién cho ngudi bénh. Viéc quan Iy tét chi phi
gilp nha quan tri co co s& 1ap ké hoach phan bd ngudn luc mot cach phu hop, nang
cao ning luc quan ly tai chinh, kiém soat cac chi phi, gép phan xac dinh biéu phi
hop Iy cho cac gia dich vu kham bénh, chira bénh, ddng thoi danh gia dwgc mot
cach chinh xac hiéu qua hoat dong cua tirng dich vu mang lai, khong dé truong hop
“lai gia, 18 thiét” hodc mot s6 dich vu cang trién khai nhiéu cang “am tién”, khong
cO tién dé dau tu, khong c6 tién dé tra lwong va ting thu nhap cho nhan vién. Chiing
t6i xay dung mdi loai dich vu, duoc xay dung dinh muc cu thé, duoc tinh dang tinh
du cac yéu t cau thanh nén gia dich vu gom 7 yéu té chi phi: Chi phi thuéc, vat tu
tryc tiép; chi phi dién, nudc, xu Iy chat thai; chi phi duy tu bao dudng thiét bi, mua
thay thé cong cu, dung cu truc tiép sir dung dé thuc hién cac dich vu; chi phi tién
lwong, phu cap; chi phi quan ly; chi phi khiu hao tai san ¢ dinh; va chi phi dao tao
nghién ctu khoa hoc.

Sau thoi gian ap dung lién tuc va dong bd cac giai phap tai chinh, dic biét va
&p dung phuong thirc quan ly tu chu tai chinh dén ting khoa thi chénh léch thu chi
tao ra d3 dam bao twong d6i cho hoat dong caa Bénh vién, thu nhap cua nhan vién y
té ciing dwoc cai thién hon cac nim trudc. Tat ca nhan vién da hiéu rd tm quan
trong cua cong tac tu cha tai chinh, ty chiu trach nhiém trong té chirc hoat dong cua
don vi minh, ¢d y thtc va tinh than tiét kiém tt hon, han ché téi da nhing chi phi
khong can thiét. Han ché duoc céc sai sot, that thoat ngudn thu tir nguyén nhan
khach quan va chi quan. Pau tu may moéc, trang thiét bi y té hién dai, cai tao va
nang cap co so ha tang phuc vu nhu cau kham bénh, chita bénh cho nhan dan. Chat
lugng dich vy y té duoc cai thién, sy hai 1ong cia nguoi bénh ting, din dén sé
luong nguoi bénh dén tham kham, diéu tri tai Bénh vién ting manh qua cac nim ¢
tat ca cac chuyén khoa.

Vén d& lang phi van phong phiam trong cac co s y té it dugc dé cap, tuy
nhién van thuong xuyén dién ra. Phan tich dong gia tri cua sy di chuyén st dung
van phong pham, cho thiy viéc sir dung van phong pham bi lang phi, chua ding
muc dich (dem vé nha sir dung, bo phi vao thing rac), duy tru tran lan, khong theo
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nhu cau thyc té sir dung tai phong/khoa. Tiét kiém vin phong pham, giam chi phi
hanh chinh, nhan vién s& ting thém thu nhap, ting tinh than trach nhiém caa nhan
vién véi bénh vién nhung trong chirng muc nhat dinh, “qué tiét kiém” doi luc s& anh
huong dén chat lugng cdng viéc. Ching tdi quén triét rang, tiét kiém la sir dung vira
du, ding muc dich, ding cong viée, khong dugc 1ang phi, khong phai 1 tiét kiem l1a
khong sir dung dé anh huong dén chat luong cong viéc. Két hop cong nghé thdng
tin trong toan bo hoat dong thu tuc hanh chinh, céng thong diéu hanh noi bo, bénh
an dién tir, chi phi vian phong pham da giam cho du s6 luong bénh ting.

Xay dyng cac dong gié tri cac hoat dong cua nhan vién. Ching téi xay dung
va trién khai phan mém “céng thong tin diéu hanh bénh vién”, gip loai bo chi phi
mua vin phong pham ¢ mot s6 khau cua thu tyc hanh chinh. Két qua nghién ctu
cho thy hiéu qua cua bién phap can thiép da giam dén 81,01% tong sb tién st dung
van phong pham (VND)/tong luot kham bénh 1am giam tong chi phi danh cho vin
phong pham cua ca bénh vién, day 13 két qua twong ddng véi cac bao céo trén thé
gisi khi ap dung cong nghé thong tin trong quan ly hanh chinh, tai dién dan JMA:
Chi phi hanh chinh va céng nghé thong tin y té (2018) da dé cap dén tiét kiém chi
phi khi (rng dung céng nghé théng tin mdi nam khoang 77 ty d6 la va 1 ty d6 1a khi
viéc nhap vat tu y t& va thudc biang cdng nghé théng tin. Ngoai ra, trong dién dan
nay con dé cap dén van dé giam 15i, cai thién hiéu qua va két qua diéu tri caa cong
nghé thdng tin [89]. Ngoai chi phi hanh chinh duoc tiét kiém, thi cac khoan chi phi
nhu tién ton kho vat tu y té tiéu hao, tién thudc hét han sir dung phai xir ly 12 nhitng
khoang chi phi dugc giam kém theo khi 4p dung cong nghé thong tin dé quan ly
thudc, vat tu y té. Két hop cong cu phan tich ABC va VEN, chuyén d6i nhanh bang
cdng cu tu dong hoa di cho phép ngudi quan 1y cé day du thdng tin vé vat tu y té,
thudc dé dua ra nhitng quyét dinh nhanh nhat va phl hop nhat, tranh tinh trang
thudc trong kho khong duoc sir dung dé hét han, vat tu y té ¢ trong kho hét nhung
khong biét, hay trang thiét bi ¢ khoa can thi khdng c6, khoa c6 thi khong can. Qua
thoi gian can thiép, két qua danh gia cho thay hiéu suit dat két qua tét hon duogc thé
hién qua cac chi sb: Tong sé tién ton kho vat tu y té tiéu hao (VND)/téng luot kham
bénh giam 69,50%, tong sé tién thudc hét han st dung phai xt Iy (VND)/téng luot
kham bénh giam 99,04%, tién hao phi/lugt khdm chita bénh giam 6,10%, Tong sb
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tién ton kho cua thudce diéu tri (VND)/tong luot khdm bénh giam 36,48% so Vi
trude khi can thigp.

Khi phan tich thyc té cho thay, két qua tét hon nhiéu vi cac 1y do sau:

- Theo tong cuc thdng ké chi sb gia tiéu dung cu thé d6i voi thude va dich vu
y té gia ting hang nim. Nam 2012 ting 0,14%, nim 2013 ting 0,08%, nim 2014
tang 0,03%, nam 2015 tang 0,14%, ndm 2016 tdng 5,30% va nam 2017 tang 2,55%.
Nhu vay, chi sb gié tiéu ding cu thé dbi véi thude va dich vu y té nam 2017 so v6i
nam 2011 gia ting 8,24% nghia 13 lam phat d6i vai thude va dich vy y té 13 8,24%.

- Bénh vién quan Thu Bac duoc xép hang 1a bénh vién hang 1, tuyén cudi
vao nim 2014; sé luong bénh nhan gia ting cao, nhanh; hau hét cac danh muc k¥
thuat cao duoc thuc hién tai bénh vién; md hinh bénh tat thay doi, da dang; bénh
nang nhiéu do giir lai diéu tri va cac y té noi khac chuyén dén... nhu vay, viéc sir
dung, dy trit, dy tri cac thudc vat tu chuyén sau, cac thude quy hiém, chuyén sau
cling gia tang. Tuy nhién, bénh vién van quan Iy tét viéc st dung vin phong pham,
Vit tu tiéu hao, hao phi va thudc.

4.2.5. Huéng vé nhan vién

Phéan tich dong gié tri tai khoa kham bénh va quy trinh khdm chira bénh
ngoai trd. Ching t6i nhan thay van dé tac nghén cuc bo va khdng can thiét cia mot
s6 khau kham chira bénh, vi tri tiép don nho hep, bang hudng dan khong day du,
moi trudng tao nhidu &p lec cho ca ngudi bénh va nhan vién y té. Tinh trang nay
kéo dai s& dan dén giam luong bénh va giam sy hai 10ng caa ngudi bénh ciing nhu
nhan vién y té.

Chung t6i, dua ra cac nhom giai phap sau:

- Nhom co s& vat chat: Thanh Iap nhiéu dia diém tiép nhan kham bénh va
phong kham bénh nhiéu hon trong bénh vién theo tirng nhém chuyén khoa noi,
ngoai, lién chuyén khoa, y hoc c6 truyén. Thém vao do, quy trinh kham chira bénh
ngoai tra duoc tinh gon hon, loai bo cac khau khong can thiét. Khoa kham bénh
thong minh giup ngudi bénh tu ding ky tai kham chira bénh, ty dong cap sb thu tu
qua cac khau kham chita bénh va tra két qua can 1am sang vé cho bac si diéu tri, tir
d6 ngudi bénh khdng can phai ngdi chd tai khu vuc can 14m sang. Didu nay da phan
tan bénh nhan hon, khong dé tap trung vao mét s vi tri dan dén “tac nghén gia”,
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noi tiép nhan luén dugc thong thoang, thoi gian cho doi cua ngudi bénh duoc rit
ngan téi da. Ngoai ra, thiét ké va xay dung hé thdng bang hudng dan rd rang va chi
tiét trong toan bénh vién, gép phan giam thoi gian khdm chita bénh cua ngudi bénh,
nhan vién y té c6 méi truong lam viéc rd rang, trong sach, mau sic noi lam tuoi
mat, tao cam giac sang khoai cho nhan vién lam viéc, cam giac sang sua, mat mé
cho ngudi dén bénh vién.

- Nhém trinh tu tha tuc: Trién khai thu phi truc tiép tan givong bénh cua céc
khoa, hang ngay theo gio hen, hodc dot xuit theo yéu cau cua khoa. Diéu nay giai
quyét tinh trang tic nghén tai khu vuc thu phi mdi budi chiéu, 1a nguyén nhan gdc
ré duge xac dinh bang cong cu 5 tai sao.

- Nhom giai phap nhan su: Giai quyét tot tinh trang tit nghén da thu hut
lwgng 16n bénh nhan dén kham chira bénh tai bénh vién, tao thém nguén thu. Do do,
du diéu kién dé tang thém nhan vién huéng dan va bac si diéu tri.

Ba giai phap trén, tao thanh mot vong tron twong tac hd trg cho nhau lam
tang su hai 1ong cta nguoi bénh va caa nhan vién y té.

Ching toi giai quyét van dé lang phi vé thoi gian, tién bac, kho bai, nhan
cbng trong quy trinh tha tuc hanh chinh, tang sy hai long cua nguoi bénh va cua
nhan vién y té bang viéc (ng dung cong nghé thdng tin trong cac hoat dong kham
chira bénh. Cong nghé thong tin, gitp bénh nhan chi khai bao théng tin mot lan khi
vao dang ky kham chita bénh lan dau. T ddy tuy theo su phan quyén trén phan
mém, ma cac bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién & tit ca cac Khoa/Phong trong bénh
vién c6 thé thay bénh nhan trén phan mém, str dung chung théng tin hanh chinh, ma
khdng can phai ghi lai thdng tin hanh chinh, bénh st va lich st khdm bénh cua ho.
Vi vay, giup giam thu tuc hanh chinh cho nhan vién, tang sy hai long cho nhén vién
khi 1am viéc, tang thoi gian cham séc ngudi bénh, giam sai s6t do ding thudc, giam
XUt toan cta co quan bao hiém y té. Ngoai ra, bénh an dién tir gip khic phuc chir
viét xau cua bac si, ghi toa thude c6 khi khong doc duoc, ghi hd so bénh an van tat,
ghi khéng day du, chi dinh khong phd hop giita chian doan va y 1énh, diéu dudng
thuc hién thong ké sai sé lugng thudc, vat tu y té tiéu hao, xét nghiém, van dé nay
thuong xay ra ¢ cac bénh vién.

Xay dung phan mém cong thong tin diéu hanh bénh vién. Moi cong viéc
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hanh chinh caa bénh vién dugc xay dung trén cong théng tin, mdi nhan vién 1a cé
mét tai khoan, mat khau va chix ky dién tir riéng dé giai quyét céng viéc. Két qua,
giam téi da tha tuc hanh chinh cho nhan vién ma cac cdng viéc cua bénh cong lap
phai 1am theo qui dinh, nhan vién hai long hon, danh thoi gian nhiéu trong chim soc
bénh nhan hon.

Thanh lap, sap dat cac kho tai chd; va xay dung, trién khai dan nhan hang hoé
& kho, nho d6 thube va vat tu y té duoc cung cap kip thoi cho cac khoa diéu trj,
khdng xay ra tinh trang cham tr&. Nhan vién it di chuyén, van chuyén cac du tri toi
cac kho I¢ thuan logi, tao chu dong lam viéc cho nhan vién. Nhan vién danh thoi gian
nhiéu cho cham séc ngudi bénh hon.

Bénh vién quan Tha Buc la bénh vién mai thanh lap, dang & trong giai doan
phét trién, s6 luong d6i ngii can bd nhan vién bénh vién khéng ngimg ting 1én vé sb
lugng va chat luong qua tirmg nam (xem thém phu lyc 26).

Pay 1a mot tinh hiéu tdt, boi bénh vién da c6 sy thu hat vé nhan su y té dén
lam viéc tai bénh vién. Ngoai ra, d6 tudi trung binh cua nhan vién trong bénh vién
kha 12 tré < 30 tudi la chu yéu.

Tuy nhién, theo nghién cau cua tac gia Tang va cong sy (2007), cho thay su
cb y khoa xay dén tir mot phan 1a diéu dudng thiéu dao tao, nhan vién méi [148].
Tuong tu, nghién ciru cia tac gia Zwaan va cong su (2010) cho thay thiéu kién thirc
& bac si 1a nguyén nhan cha yéu gay ra cac 13i chan doan va nhiéu sai st [167].
Ngoai ra, doi ngii nhan vién giau kinh nghiém s& cung cip cac dich vy cd chat
lwong cao va hao phi thap hon, nghién ciru cua tac gia Bloom va cong su (1997) cho
thay bénh vién c6 nhiéu diéu dudng giau kinh nghiém hon thi c6 hao phi thap hon,
va cung cap cac dich vu y té hiéu qua hon [74].

Cong cu 5 tai sao dugc ching ti van dung dé tim kiém nguyén nhan cta van
de, két hop sb lidu khao sat vé hai long ciia nhan vién y té tai bénh vién, ching toi
nhan thiy yéu t6 luong, phu cap va méi truong 1am viée co diém trung binh hai
long thap nhat. Do d6, chién lugc cai thién thu nhap cia nhan vién va méi truong
lam viéc duoc xac dinh 1a cong viéc xuyén subt dé “giir chan” nhan vién y té.

Cong cu 5S dugc ching t6i nghién ciu va trién khai tai ting khoa/phong
trong bénh vién, boi hiéu qua ctaa cdng cu nay la xay dung mot moi truong lam viéc
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khoa hoc, sach s&, gon gang, thong qua d6 ning cao ning suat, hiéu qua cong viéc
va thuan loi cho viéc nhan dién cac lang phi dé c6 bién phap giam thiéu céac lang
phi, phat huy dwoc nhiéu sang kién, cai tién k§ thuat va tao thai d6 lam viéc tich
cuc, tan tyy cua toan thé can bo, nhan vién trong toan bénh vién [110], [71]. Pong
thoi, cdng cu chuan hoa cong viéc duoc ching toi st dung dé xay dung dinh muc
chi phi cho ting loai dich vu nhdam 1am tién dé cho qua trinh ty cha tai chinh sau
nay.

Panh gia két qua sau can thiép, ching toi ghi nhan sy cai thién hai long trén
d6i tuong nhan vién y té. Trudc can thigp, ty 1¢ hai 1ong chung cua nhan vién chi la
53,1% thap hon 38,6% so v&i ty 1& hai long chung cia nhan vién y té sau can thiép
95,1% (p<0,05). Chlng tdi con ghi nhan, hiéu qua can thiép hai long vé ché do
lwong, phu cap va mdi truong lam viéc tuong ung 1a 40,9% va 50,3%. Thu nhap cia
nhan vién y té duoc cai thién, tong chi cho con ngudi da tang tir 20% (2008-2010)
Ién 24% (2011-2017). Thu nhap binh quan toan vién dugc cai thién, thu nhap binh
quan thang cua bac si tang tir 17.7 triéu dong (2016) 1én 19.2 tri¢u dong (2017), thu
nhap binh quan thang cua diéu dudng ting tir 10.1 triéu dong (2016) 1&n 11.5 triéu
d6ng (2017). Thu nhap phan nao dam bao cho céc nhu cau co ban va cé tich liy cta
nhan vién sinh séng tai quan Thu Bac. Bén canh d6, bénh vién trién khai thuc hién
cac chuong trinh, ché d6 khuyén khich vé dao tao lién tuc, lién két véi cac truong
dao tao tai chd (lién thdng cir nhan diéu dudng, chuyén khoa I, chuyén khoa 11, cao
hoc quan Iy y té va cac chuyén khoa sau), hd tro kinh phi ddo tao, tap huan kién
thirc chuyén mon, tap huan cac ky nang mém; tham gia nghién ciru khoa hoc va bao
cao tai cac hoi nghi; tuyén duong, khen thudong dinh ki va kip thoi khi dat thanh tich
t6t, xay dung thuwong hiéu ban than cho nhan vién qua cic phuong tién truyén
thong. Doi séng vat chat va tinh than cia nhan vién ludén dugc quan tm bang nhiéu
hinh thirc khac nhau; t chirc ki niém céac ngay 18 16n, to chic cac hdi thi chuyén
mon, giao tiép, hoi thao nham tao san choi gitip nhan vién thu gian, thoai mai sau
nhitng gid 1am viéc cang thang. Mai truong 1am viéc niang dong, thoai mai tao diéu
Kién cho nhan vién phat huy nang lyc, 1am viéc hét minh cho bénh vién nhung ciing
giup nhan vién nang cao gia tri ban than. Ty 1€ hai long chung trong nghién ctru cta
chung t6i cao hon hin so véi két qua nghién ciu cua tac gia Pham Thi Phuong
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Thao (84,44%), tac gia Tran Vin Binh (86,2%) (72%) [48], [4].

Ngoai viéc cai thién cac yéu td anh hudng dén sy hai long ctia nhan vién y té,
chung t6i con phai giam ganh ning qua tai trong cong viéc cho nhén vién y té. Viéc
xem xét cac tai lidu da tiét 10 nhimg yéu t6 gop phan lién quan dén su cb sir dung
thude, xép murc do thudng xuyén cia 1y do khéng béo cdo sy cb sir dung thude tir
cao dén thap gom c6: Piéu dudng mét méi va kiét st [153]; khdi luong cong viée
nhiéu [112]. Viéc dé xay ra sy cb s& lam mAt 1ong tin va giam mirc hai long cua
ngudi bénh ddi voi hé thdng cham soc stc khoe, didu nay con dan dén sy cing
thang va cac van dé dao duc cia diéu dudng, vi sy ¢b st dung thudc s& anh hudng
xau dén nguoi bénh, diéu dudng va bénh vién, lam gidm hiéu qua cham soc stic
khoe [108]. Do d6, viéc tim kiém nhitng nguyén nhan va cic giai phap cho van dé
nay duoc nhom nghién ctru can thiép. Sy ¢6 sir dung thude c6 thé 1a két qua cua yéu
t6 hé théng (khdi luong cong viéc ning né va thiéu dio tao), cac yéu td tir ngudi
bénh (diéu kién khé khin), cac yéu té lién quan dén bac si (don thudc phuc tap va
chir viét xau) va cac yéu té diéu dudng (bo bé ngudi bénh, nhan vién mai, khong
quen vé6i thude va khong quen v6i ngudi bénh) [148]. Cong cu giam kich thude diy
chuyén duoc chiing toi két hop véi cong cu quan 1y dong gia tri va 5S dé can thiép
vao co s& vat chat, trinh tu thu tuc va thay doi sb lugng nhan sy. Panh gia két qua
can thiép, cho thdy murc do hai long vé cong viéc va hai 1ong, thda méan chung cua
nhan vién y té da tang hon trudc can thi€p 1an luot cac yéu td 1a 38,6% va 42,0%.
4.2.6. Quan tri hiéu qua

Nguoi bénh can dugc diéu tri, cham soc lién tuc va toan dién, dé dat duoc
diéu nay can co su chuan bi tot thdng qua viéc huy dong, quan ly cac ngudn luc can
thiét cho hoat dong kham chira bénh, thiét 1ap cac chuong trinh hanh dong, ké
hoach rd rang, cu thé cua tirng khoa/phong trong bénh vién. Quan tri hiéu qua 1a noi
dung ching t6i xay dung, nham cung cip cho cac nha lanh dao quan Iy trong bénh
vién c6 cac k¥ niang lanh dao va 1ap ké hoach hiéu qua. Lanh dao 1a mot nghé thuat
doi hoi phai két hop vira yéu té khoa hoc vira c6 su uyén chuyén, linh dong. Lap ké
hoach 1a mot chtc niang cua quan 1y va lanh dao. Hoach dinh ké hoach khoa hoc,
hop ly, dua trén cac bing ching cu thé, sé tiét kiém dugc nguon lec, qua dé nang
cao duoc hiéu qua cua hoat dong bénh vién, dap wng nhu cau chim soc sic khoe
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lién tuc caa nguoi bénh.

Khao sat ban dau vé lap ké hoach va chit luong két hoach, nhdm nghién ciu
nhan thay rang viéc lap ké hoach tai bénh vién khéng chi thiéu vé sb luong ma con
thiéu vé chit luong. Thuc té cac ban ké hoach chi tap trung chu yéu vao sé liéu ma
bénh vién yéu cau phai co, viéc phan tich, giai trinh cac 1y do, phan tich tinh hinh dé
dua ra ké hoach hoat dong sat hop véi tinh hinh méi, xu huéng md hinh bénh tat,
hau nhu khong duoc cha y.

Véi ndi dung can thiép, nang cao chat luong cong tac 1ap ké hoach cho céc
bo phan, cac khoa phong caa bénh vién, ching t6i sir dung phéi hop nhiéu cong cu.
Pé nhan biét, danh gia nhitng ton tai, ndng cao hiéu qua hoat dong khoa/phong,
cong cu 5 tai sao s& xody sau vao thuc trang dé tim ra nguyén nhan, tir d6 dinh
hudng céc giai phap khic phuc. Muén st dung, phdi hop hiéu qua céc ngudn luc thi
phai xac dinh, quan ly dugc dong gia tri, nhitng gi that sy dem lai loi ich cho nguoi
bénh va bénh vién. Chuan hda céng viéc thdng qua hoan thién hé théng phac dd
diéu tri, quy trinh k¥ thuat, quy trinh phdi hop, ban mé ta céng viéc, chi giir lai
nhitng hoat dong can thiét. K& hoach dinh hinh cho nha 1anh dao, quan ly khung
cong viéc can phai thuc hién, nhan biét, quan ly, sir dung hiéu qua cac ngudn luc dé
khic phuc nhitng ton tai khéng mang lai hiéu suat va hiéu qua 1am sang.

Chung t6i nhan thay rang khi so sanh vé chat luong cia cac ban ké hoach,
sau can thiép (vao nim 2017), chiing t6i xem xét ndi dung cac ban ké hoach da thay
t6t hon nhiéu, ty 1&6 ké hoach dat da ting 1én 58,1% cao hon trudc khi can thiép
37,0%, hiéu qua can thiép 1a 57,0%:; su khéc biét nay c6 y nghia théng ké. Céc sb
liu duwoc dua ra dé phan tich, lién két qua d6 dua ra ké hoach phi hop véi tinh hinh
cu thé hon cuia khoa phong, cua bénh vién. Pay 1a nhitng hoat dong ching toi thay
can thiét dé timg budc cai thién hoat dong chung cua bénh vién, trong d6 c6 hoat
dong trong tam 1a kham chita bénh. Két qua danh gia sau can thiép cho thay, hiéu
qua can thiép & cac ndi dung chat lugng cua bang ké hoach déu ting hon so voi
treéc khi can thiép, trong dé hiéu qua can thiép cao nhat 12 & phan c6 phan tich tinh
hinh cua ké hoach thang 130,31%; va thap nhat 1a phan c6 phan céng nhiém vu cu
thé cho timg nguoi (ké hoach thang 1a 8,43%:; ké hoach quy la 7,43%:; ké hoach 6
thang 1a 7,25%; ké hoach niam 1a 23,17%).
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Céac bénh vién dang budc vao mot moi truong canh tranh cao, do d6 nguoi
dung dau 1a quan trong dé ton tai, phat trién, dap tng vai nhiing thay doi trong thi
treong. Diéu quan trong 14 tit ca nhan vién quan 1y can duoc trang bi k§ ning lanh
dao, vi vai tro lanh dao va céc quy trinh rat quan trong trong viéc dinh huéng, tao su
lien két va sy cam két trong té chirc. Chung t6i dua k¥ ning lanh dao 12 mét trong
cac chi s6 can phai phat trién trong mé hinh tinh gon quan Iy chat lugng kham chira
bénh. Két qua danh gia sau qua trinh can thiép vé k¥ ning lanh dao duoc ching toi
ghi nhan nhu sau:

Piém trung binh k¥ ning lanh dao chung cua cac truong phd khoa/phong
trong bénh vién 1a 22,78+0,93 diém sau can thiép, da tang 1én 24,48% (p<0,05) so
Vi trude khi can thiép 18,30+1,81 diém. Trong dé, cac ky niang quan tri, giao tiép
ung Xt va tao 1ap quan hé va ky nang tu duy da cao hon trudc khi can thiép.

Nam 2011, bénh vién quan Tha Bac vira duge xép hang 11 theo quyét dinh
s6 2855/QP-UBND cuaa Uy ban nhan dan Thanh phé HO Chi Minh. Pinh hudng
phan dau 1én bénh vién hang I, chiing t6i danh gia thuc trang hoat dong kham chira
bénh cua bénh vién, sit dung mé hinh va bo céng cu can thiép, bénh vién quan Thu
Dtrc da tré thanh bénh vién quan huyén dau tién trong ca nude duoc xép hang | vao
nam 2014 theo quyét dinh s6 5563/QD-UBND cua Uy ban nhan dan Thanh phé Ho
Chi Minh. Theo s6 liéu nam 2017, bénh vién thuc hién 15593/18244 danh muc ky
thuat cung lugt kham bénh trén 6000 bénh nhan/ngay, 800 giuvong bénh ndi trd vai
cong suat s dung givong bénh 102,7%. Véi mot bénh vién con non tré nhu vay,
cong tac lanh dao va hoach dinh ké hoach thuc su 1a kim chi nam cho céng cudc
xay dung va phét trién bénh vién. Tiép tuc cang cb va duy tri phat trién bénh vién
tré thanh bénh vién da khoa chuyén sau hoan chinh, xay deng mé hinh vién truong
va quan ly chat luong toan dién, bénh vién khong nging hoan thién va phat huy
nhitng nét ndi bat va nhitng thanh tuu di dat dugc dé khong ki vong su tin cay cua
nguoi dan.

4.3. NHUNG PIEM MOI CUA NGHIEN CUU

Day 1a nghién ciru dau tién ¢ Viét Nam n6i chung va thanh phé H6 Chi Minh
ndi riéng, sir dung md hinh tinh gon quan ly chat luong kham chixa bénh, duoc xay
dung dua trén mé hinh tu duy tinh gon (Lean Thinking) va nguyén tic co ban cua ly
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thuyét mé hinh Lean Manufacturing trong viéc nang cao quan Iy chit luong kham
chita bénh tai bénh vién quan Thu Bac. M6 hinh can thiép vao 6 yéu té chinh 1a: An
toan ngudi bénh; Nguoi bénh 1am trung tdm; Hiéu qua 1am sang; Hiéu suat; Hudng
vé nhan vién; Quan tri hidu qua, véi 3 nhdm giai phap co ban bao gébm céc hoat
dong can thiép bao géom: hoat dong thiét 1ap hé thdng quan Iy chat lugng kham chira
bénh, hoat dong do luong, danh gia thyc trang quan ly chat luong kham chira bénh
va xay dung, thir nghiém mé hinh.

Két qua cho thidy md hinh can thiép di c6 nhitng thanh cong trong viéc nang
cao quan ly chat lugng kham chita bénh. Déanh gia quan ly chat luong kham chira
bénh biang 6 yéu t6 (An toan ngudi bénh; Nguoi bénh 1am trung tdm; Hiéu qua 1am
sang; Hiéu suat; Huéng vé nhan vién; Quan tri hiéu qua), cung cap cho cac nha lanh
dao bénh vién mot cach nhin tong quan vé cac hoat dong trong bénh vién, tir d6 viéc
ap dung md hinh tinh gon quan Iy chat lugng kham chira bénh mot cach linh dong
theo ting yéu té vé méi trudng, dia ly, kinh té - x4 hoi, va ngudn lec cua ting bénh
vién.

Nghién cau can thiép dya vao bang chang tai bénh vién quan Tha Bac mot
lan nita da ching minh mé hinh tinh gon quan ly chat luong kham chita bénh c6 thé
dugc sir dung trong cac can thiép dbi vai cac bénh vién khac tai Viét Nam. Ung
dung céc cdng cu trong md hinh di rit ngin va x6a bo cac khoang céch giira nguoi
bénh va dich vu y té, gilp nang cao quan ly chat lwong kham chira bénh tai cac
bénh vién [8n mot tim cao méi.

M hinh tinh gon quan ly chat luong kham chira bénh lan dau tién duoc xay
dung, nghién ctru va ap dung nang cao quan ly chat lugng kham chira bénh tai bénh
vién quan Thua DBtc. Qua qué trinh xay dung, nghién ctru va ap dung mo hinh nay
ban than nghién ciu sinh va nhém nghién ctru da tich lity dwoc nhiéu kinh nghiém,
nang cao ning lyc trong viéc trién khai mot mé hinh quan Iy chat lugng kham chira
bénh tai bénh vién.

4.4. THUAN LQI VA KHO KHAN CUA NGHIEN CUU

Vé thudn loi:

— Phu hop voi Bo tiéu chi danh gia chat lwgng bénh vién cua Bo y té chinh
thizc ban hanh tir nam 2016, can thiép thi diém tai Thu Puc s& gop phan dat chuan
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chat lugng bénh vién theo hé thdng quéc gia.

— Dic biét 1a sy quan tdm cua lanh dao d3 dau tu co sé ha tang, tao diéu
kién chinh sach thuan loi cho bénh vién phat trién moi mat.

— Co ciu t6 chac cua bénh vién co d6i ngii can bo y té tre, day nhiét huyét,
ham hoc hoi va thu hut dwgc sy hd tro cia chuyén gia trong nudc va quic té.

—  Doi ngil cong nghé thong tin ¢ trinh d6 cao nén trién khai tét cac hoat
dong vé ng dung cong nghé thdng tin trong quan |y kham chira bénh, quan Iy tai
chinh, quan ly vat tu van phong, quan ly tai san, quan ly duoc.

— Lanh dao bénh vién rat quan tAm va dau tu nhiéu vé chat luong k¥ thuat,
tao moi diéu kién thuan loi nhan vién y té cua bénh vién duoc tham gia cac lop
chuyén mén sau.

— Tinh than doan két cao cua nhan vién y té da tao sic manh tap thé bénh
vién, ciling c6 thé néi day 1a sitc manh ndi sinh cua bénh vién.

Vé khé khan:

— Kho khian mang tinh khach quan nhu: M6 hinh quan ly chat lugng kham
chira bénh chua duoc thir nghiém va danh gia day du tai Viét Nam. Khé khan tai
chinh dé thuc hién mé hinh quan ly chat lwong khdm chita bénh dé dap ting vai nhu
cau thay ddi chat luong bénh vién. ’

— Kho khan ndi tai bénh vién nhu: Trinh @6 nhan vién con thap, su quan
tam dén céc hoat dong cai tién chat luong bénh vién con it. Bénh vién chua xac dinh
mé hinh quan 1y chat luong khdm chita bénh va chua xdy dung hoach dinh, ké
hoach cu thé dé trién khai cac hoat dong cai tién chat lwong bénh vién. Thiéu can bo
am hiéu hé théng quan 1y Nha nudc, ky ning quan tri bénh vién, quan Iy cong viéc
dé tham muu va gitp lanh dao bénh vién trién khai tét cong tac quan Iy chat lwong
kham chita bénh. Hiéu biét cua nhan vién y té vé quan ly chat luong kham chita
bénh ndi chung va cac hoat dong cai tién chat lwong kham chira bénh noi riéng con
kha han ché.

45. HAN CHE CUA NGHIEN CUU
C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén quan Iy chat lugng khdam chira bénh cia mot
bénh vién ma c6 thé nghién ctu ciia ching t6i chua kiém soat hét. Nghién ciru nang

cao quan ly chat lugng khdm chita bénh cua bénh vién can phai nghién ctu sau
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nhiéu khia canh, vi du nhu tim hiéu trinh d6 chuyé&n mén, kha ning thuc hién cac ky
nang thuc hién kham, chira bénh cham sdc bénh nhan cua tirng loai can bo chuyén
mén, tir 46 c6 ké hoach can thiép, vi du nhu tap nang cao cac ki ning chan dodn,
diéu tri bénh thi s& gop phan truc tiép nang cao duoc chat lugng kham chira bénh.
V& ly thuyét quan ly tot c6 anh huong tét dén chit luong cac hoat dong chuyén
mon, tuy nhién trong nghién ciru nay mac du can thiép cta chung toi da cai thién
dugc mot sé khia canh vé quan 1y nhung chua danh gia sau cac yéu to dan dén cac
thay d6i vé chat lugng kham chira bénh caa bénh vién nhu thé nao. Pay 1a van dé
can tiép tuc dugc nghién ciru dé co gié tri dong gop thiét thuc cho hoat dong bénh
vién. Thoi gian nghién ctru kéo dai 5 nam trén cung mét bénh vién khong c6 nhém
chang nén hiéu qua cia md hinh can thiép co thé bi nhidu boi cac thay do6i cia doi
séng kinh té- xa hoi tai dia ban, cac quy dinh cua chinh phu, cia BHYT 4p dung ¢
cac bénh vién cong lap. Trong qua trinh nghién ctu, Bo Y té ban hanh 83 tiéu chi
chat lwong va cac bénh vién phai thuc hién, tuy nhién, anh huong nay khong dang
ké do céc hoat dong ciia md hinh can thiép ciing phu hop véi cac tiéu chi cia Bo Y

7
A

te.



137
KET LUAN

Dé tai “Thyc trang va hiéu qua md hinh can thiép nang cao quan ly chat
luong kham chita bénh tai bénh vién quan Thu Puc, thanh phd H6 Chi Minh” tién
hanh trong thoi gian 5 nam (2011-2017), ching t6i di dén mot sé két luan nhu sau:
1. M0 ta thuc trang quan ly chat lwong kham chira bénh tai Bénh vién quin
Tha DPirc nam 2011

Ching toi xay dung “mé hinh do luong chat lwong kham chira bénh” dua
trén mo hinh Iy thuyét do luong chat lwgng bénh vién PATH véi 6 thanh td, twong
rng vai 6 nhém chi s6. Mai nhém chi s6, xay dung chi s chit lugng cu thé dai dién
cho chat lugng kham chita bénh caa bénh vién. Nhan thay:

—  An toan nguoi bénh chua dugc tot voi ty 1& nhiém khuan bénh vién cao 1a
4,4% va tuan thu quy trinh ky thuat cho ngudi bénh ding thudce thap 1a 72,2%.

— Nguoi bénh lam trung tdm con chua dugc quan tdm véi thoi gian cho doi
ctia bénh nhan diéu tri ngoai tra kéo dai, dac biét & thoi gian cho chup X quang 1a
44,72+8,40 pht; thoi gian cha doi cua bénh nhan didu tri ndi tra kéo dai, dac biét &
phau thuat tir cAp ctru 12 566,01+1790,27 phat va hai 1ong cia ngudi bénh ngoai trd
thap 1a 65,4%.

— Hiéu qud 1am sang chua tbt véi ty 16 chan doan vao vién khong phu hop
S0 Vi chan doan ra vién thap 1a 57,9%:; ty I& chi dinh xét nghiém, can 1am sang
khong phil hop chan doan thap 1a 30,4%; va ty Ié chi dinh thudc diéu tri khdng phu
hop chan doén thap la 31,0%.

— Hiéu sudt chua hiéu qua véi tién thuc hét han st dung phai xt 1y nhiéu
la 4.514.844.601 VND.

— Huoéng vé nhan vién chua duoc quan tdm véi ty & hai 1ong caa nhan vién
thap 13 53,1%.

— Quadn trj hiéu qua chua tét véi ty & 1ap ké hoach thap chi dat 37,0%.

2. Panh gia hiéu qua mod hinh can thiép nang cao quan ly chat lweng kham
chira bénh tai bénh vién quan Thia Pirc, thanh phdé H6 Chi Minh

2.1. Xay dng va thie nghiém md hinh can thiép: Trén co sd cac bang ching
danh gia thuc trang cua giai doan 1, chdng tdi nghién ctru xay dung “mé hinh tinh
gon quan ly chat lwong kham chiza bénh ”, gdm 3 nhém giai phap co ban: Thiét lap
hé théng quan 1y chat lugng kham chira bénh, cai thién hé thdng théng tin bénh vién
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va nang cao chit luong kham chita bénh dwa vao bang chirng nham nang cao quan
ly chat lwong khdm chita bénh, trong d6 cac hoat dong cai tién tra thanh nong cét dé
dinh huéng phat trién bénh vién.

2.2. Danh gia hi¢u qua m6 hinh can thiép

—  An toan nguoi bénh duoc cai thién vai hiéu qua can thiép cua nhiém khuan
bénh vién giam 79,5% va hiéu qua can thiép viéc tuan tha quy trinh k¥ thuat déu
tang, dac biét 1a ky thuat cho nguoi bénh dung thude ting 26,5%.

—  Nguwoi bénh 1am trung tam da duoc cai thién & cac chi sé véi hiéu qua can
thiép giam & cac thoi gian chd doi, dic biét thoi gian chd nhan két qua xét nghiém
giam 70,68% va loai bo thoi gian cho dang ky kham bénh, cho dong vién phi ra
vién va cho nhap khoa diéu tri. Hiéu qua can thiép ¢ su hai 1ong cia ngudoi bénh
ngoai trd va noi tru dé tang 1a 26,7% va 10,7%.

—  Hiéu qud 1am sang déu cai thién sau can thiép, dic biét hiéu qua can thiép
cua ty Ié chi dinh xét nghiém, can 1am sang khéng phu hop chan doan giam 91,45%
va ty 18 chi dinh thudc diéu tri khdng phu hop chan doan giam 86,13%.

—  Hiéu sudt dat hiéu qua tbt sau can thiép, dic biét hiéu qua can thiép cua
tién sir dung vian phong pham giam 53,33% va tién thudc hét han sir dung phai xu Iy
giam 97,65%.

—  Huwéng vé nhan vién dat két qua cao sau can thiép véi ty 18 hai long cua
nhan vién tang dat 95,1%.

—  Quadn tri hiéu qua dat hiéu qua can thiép ting vai ty 18 dat 1ap ké hoach cua
cac khoa, phong tang 57,03% va ty 1€ k§ nang lanh dao tang 24,48%.

M6 hinh tinh gon quan ly chat lugng kham chira bénh phi hop véi tinh hinh
thuc té tai thanh phé H6 Chi Minh va dem lai thuwong hiéu tét cho bénh vién.
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BAI HQOC KINH NGHIEM
Tir nghién ciru, chung t6i rat ra duoc 1 s6 bai hoc kinh nghiém cho s thanh
cdng cua can thiép nang cao quan ly chat lwgng kham chira bénh tai bénh vién quan
Thu Dlrc nhu sau:

— Ngudi ding dau lubn gitt mot vi thé quan trong trong su thay doi va phat
trién ctia mot té chirc. Bong vién, khuyén khich nhan vién chd trong cai tién chuyén
mon lién tuc d tao nén mot van hoa td chirc hudng téi chat lwong. Phong cach 14nh
dao mém d&o vira tap trung vira dan cha da tao nén mot moi truong 1am viéc tu do
séng tao, tu tudng phong khoang dé 1am viéc hiéu qua nhung phai nam trong khuén
kho cua té chic. Su quan tam, lang nghe cua lanh dao dia phwong trong viéc chap
nhan cho don vi trién khai nhitng noi dung méi mang tinh dot pha chinh 1a tién dé
cho sy phat trién bénh vién.

— Thay ddi nhan thitc con nguoi 12 ca mot qua trinh khé khan doi hoi su
kién tri, bén bi dac biét 1a ddi véi cac dbi tuong 1au nam, giau kinh nghiém. V&i mot
loi thé, da s 1a nhan sy tre, nang dong, giau nhiét huyét san sang dan than, tiép can
cai méi va sin sang thay d6i dé phét trién. Dao tao, dao tao lai, dao tao lién tuc, tap
huan, nhic nha thuong xuyén trong cac cudc hop, giao ban bénh vién, cac budi néi
chuyén chuyén dé Ia rat quan trong dé thay d6i thai d¢6 va hanh vi caa nhan vién.
Nang cao trinh d6 kién thirc, chuyén mén tay nghé ciing dugc thuc hién song song
dé bat kip da cua cdng tac quan ly khoa, phong va toan bénh vién

— Chéap nhan sy thay d6i nhung su thay doi nay phai dua trén cac bang
chang khoa hoc va kiém dinh chtr khong theo cam tinh hay chu quan cua mét 14nh
dao, do d6 viéc can thiép bang mé hinh, cong cu quan ly chat lugng kham chira
bénh tai bénh vién luén dem lai hiéu qua thuyét phuc.

— Paéu tu cac ngudn luc cho quan ly chat luong khdm chira bénh 1a rat
quan trong, trong d6 dau tu cong nghé théng tin mang tinh dot pha nhung can dau
tu dong bo, o tinh chién luoc va phai danh gia dugc hiéu qua cua ting giai doan dé
x4c dinh dung din hudng dau tu thong qua viée giam sat, do luong céc chi s6 chat
luong.

— Phai ¢6 nguoi chiu trach nhiém chinh, nguoi phéi hop cu thé, c6 phan
cong rd rang va hinh thanh cac ban chuyén trach dé theo doi, giam sat thuong
Xuyeén.
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KIEN NGHI

M6 hinh tinh gon quan Iy chit luong kham chita bénh da duoc ching minh
hiéu qua trén thuc té, dé dam bao tinh duy tri va tiép tuc nang cao chat lugng bénh
vién trong thoi gian sap dén, mot sé kién nghi sau nghién ciru nhu sau:

e Dgi Vi cac cap quan ly Nha nudc:

— Xay dung céc tiéu chi, tiéu chuan giam séat chat luong kham chita bénh
theo cac phan hang khac nhau cua bénh vién.

— Nghién ctru xay dung cac cdng cu danh gia chat lwong kham chita bénh
theo 6 nhdm yéu to: An toan, nguoi bénh lam trung tim, huéng vé nhan vién vy té,
hiéu qua, hiéu suat, quan tri hiéu qua.

— €06 chinh sach ma rong dién tich cho bénh vién quan Thu Bic, gop phan
trién khai hiéu qua cac hoat dong cai tién chat luong kham chita bénh dwa vao bang
chang khoa hoc va pht hop véi bbi canh dia phuong.

— H& tro kinh phi cho nghién ciru dé nhan rong mé hinh tinh gon quan Iy
chat luong kham chira bénh.

e Doi Véi lanh dao va nhan vién bénh vién qudn Tha Pirc, can tiép tuc:

— Van hanh cac hoat dong cai tién chat lugng kham chita bénh theo hé
thng, quy dinh da thiét 1ap nham xay dung uy tin va thuong hiéu bénh vién bang
chinh chit lugng dich vu y té cua bénh vién cung cip. Cap nhat, chinh stra, bd sung
Kip thoi cac noi dung méi tir co quan quan ly, cac két qua nghién ciu thuc nghiém
tién tién dé ngay mot hoan thién hé thong quy trinh, quy dinh tai bénh vién.

— Pao tao va tuyén dung can bd tham muu va quan Iy chat lugng kham
chira bénh co trinh d6, kién thirc, k¥ nang vé quan Iy chat luong giup lanh dao bénh
vién trién khai céng tac quan ly chat luong kham chira bénh.

— Tiép tuc nang cao nhan thic cho tit ca nhan vién vé cac hoat dong cai
tién chat lugng bénh vién, cac cong cu, moé hinh, phuong phap mai vé quan ly chat

lwong trong nudc va trén thé gisi.
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